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Nombre Ponente: Alvaro Martinez De La Vega
Cargo: Director Ejecutivo de la FUNDACION PAIS XXI (PAIS21)
Estatus: Miembro Oficial de la Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible de

las Naciones Unidas — SDSN-UN. Promotor del acceso a agua segura en
Colombia, bajo esquemas diferenciales.

Reconocimientos: Condecorado por el Gobierno Aleman y de Colombia con la Orden Baron
Alexander Von Humboldt al Medio Amhiente.

El Agua y el saneamiento bdsico: Acto Legislativo 009 que busca reconocer el agua y el

saneamiento bdsico en un Derecho Fundamental en Colombhia

Son muchos los datos y estadisticas que nos indican que Colombia es uno de los paises mas
atrasados en el acceso a agua para consumo humano como también en el saneamiento basico.
Sobre lo cual, todos estamos muy bhien documentados, pero no sera la razon de mi intervencion.

La humanidad se debate globalmente por lograr el acceso a agua para consumo humano, como
también, esta inclinada para proteger las fuentes o cuencas hidrograficas que producen, captan y
depositan agua para su uso. Colombia particularmente, a pesar de ser un pais privilegiado en la
produccion natural de agua (2012 km3 — IDEAM — 2015), sus habitantes no tienen en este
momento la opcion libre y espontédnea de consumirla.

No puede ser posible que de los 48,5 millones de personas en Colombia cerca de 18 millones no
consuman agua pura (agua segura), esto es una verdad preocupante no solo para nuestro pais sino
para el mundo. Es por esta razén que, las Naciones Unidas y sus estados miembros colocaron
dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS #6) el “Agua limpia y saneamiento”.

En las obligaciones internacionales, se exige a los Estados que garanticen a todas las personas el
acceso a una cantidad suficiente de agua potable para el uso personal y doméstico, que com-
prende el consumo, el saneamiento, el lavado de ropa, la preparacion de alimentos y la higiene
personal y doméstica. También éstas exigen que se asegure progresivamente el acceso a servicios
de saneamiento adecuados, como elemento fundamental de la dignidad humana vy la vida privada,
pero también que se proteja la calidad de los suministros y los recursos de agua potable.

Teniendo una mirada mas integral del impacto social relacionado con el acceso a agua para
consumo humano vy el saneamiento bdsico, la Organizacién Mundial de la Salud establece que
justamente la falta de cumplimiento del ODS #6, afecta directamente en los demas ODS’s, en
donde segun la Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas — SDSN-UN
Colombia esté en el puesto No. 74, siendo superados por Ecuador, Peru, Bolivia, Cuba y Costa Rica
entre otros:
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ODS #1 fin de la pobreza: segtin nuestro analisis, PAIS21 ha podido establecer que una familia en

Colombia que no tiene acceso a agua pura y saneamientoc basico, puede tener gastos y costos de
250 mil pesos mensuales, ésto en virtud de las enfermedades diarreico agudas, ausentismo
laboral, ausentismo escolar, compra de drogas, traslado a hospitales desde zonas remotas,
endeudamiento con redes locales al margen de la ley, entre otros aspectos. Ello impacta
directamente sobre la calidad de vida y la equidad de género, va que son las madres guienes mas
sufren las consecuencias por la falta de agua pura y saneamiento basico para la familia, DNP;
pobreza en Colombia 30,4% de la poblacion,

ODS #2 hambre cero: para PAIS21, no puede haber control al hambre sino se logra el acceso al
agua para consumo y preparacidn de alimentos, sobre todo teniendo en cuenta que la seguridad
alimentaria de los pueblos nace en el acceso a agua pura y el saneamiento basico. DNP: 7 nifios
muertos por cada 100.000.

ODS #3: Salud y bienestar: las familias y en especial los nifios y nifias que no poseen agua para
consumo humano y saneamiento bdsico tanto en sus hogares como en sus escuelas, contraen
infecciones helminticas (infecciones parasitarias del aparato digestivo). Igualmente, las familias se
ven expuestas a la ingesta de bacterias mortales como el e-coli, agroquimicos y metales pesados, -
gue son arrastrados por las corrientes superficiales hacia las zonas de consumo de agua en dreas
pobladas. Min. Salud (2013) 13.400 nifios mueren por enfermedades diarreico agudas.

ODS #4 Educacion de Calidad: segun la OMS, |a falta de agua para consumo humano vy el
saneamiento basico afectan directamente sobre el aprendizaje, puesto que, los nifios y nifias se
enferman al consumir agua contaminada, causando enfermedades diarreicas y paludismo,
contribuyendo a una desigualdad en las oportunidades de aprendizzgje. lguaimente, en el caso de
nifias y mujeres, no asisten a los centros educativos, cuando ellas tienen su ciclo menstrual.

ODS #8 Trabajo decente y crecimiento econdmico: |a falta de acceso agua para consumo humano
y el saneamiento bdsico, ausente en grandes regiones del pais como por ejemplo, en la regién
pacifica y en la costa Atlantica, donde cerca de 8 millones de personas ne consumen agua pura;

.~ impide tener procesos productivos competitivos de cara a un mundo globalizado, en virtud de un
pais que ha suscrito tratados de libre comercio con potencias industriales, donde la calidad del
agua juega un papel determinante en las leyes de produccidon. En consecuencia, Colombia no
puede ser competitiva como tampoco pensar en tener crecimiento econdmico a largo plazo sin
tener resuelto este gravisimo problema.

ODS #10 Reduccién de desigualdades: como se dijo anteriormente, los colombianos que no
poseen agua pura y saneamiento, no tendrdn la oportunidad de reducir sus desigualdades, ya que,
el consumo de agua contaminada y las enfermedades causadas por un inadecuado saneamiento
basico, incrementan ta pobreza y en consecuencia, aumentan |a desigualdad.

0ODS #12: Produccion y consumo responsable: “El consumo de una gran proporcion de la
poblacidn mundial sigue siendo insuficiente para satisfacer incluso sus necesidades basicas”, Al
respecto, en Colombia, en el drea de las cuencas Magdalena-Cauca viven 17,5 millones de
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habitantes en 110 municipios, la oferta hidrica es baja para satisfacer las necesidades de esta
poblacién ya que de los 2012 km3 de agua disponible en el territorio nacional, esta oferta hidrica
es del 13,5%.

ODS #13 Accion por el clima: uno de los factores del cambio climatico, se encuentra en la
deforestacion; Colombia deforesta 230 mil hectdreas afio, es decir que en un periodo presidencial
de 4 afios se puede concluir que se llegan a deforestar cerca de 1 millon de hectareas. Una de las
formas mas accesibles para los habitantes de zonas rurales de nuestro pais para poder purificar
agua es el usc de lefia extraida de hosques naturales. Esto impacta sobre el ODS #15 Vida en la
Tierra, que invita a detener la deforestacion,

ODS #14 Vida Submarina: en las zonas que PAIS21 ha visitado e intervenide, hemos observado
con mucha preocupacion la contaminacién en fos rios y océanos causados por los desechos de
bolsas plasticas y botellas de agua comercial, que incluso inundan regiones enteras como en la
Guajira. Por cada km2 de océanc hay en promedio 13.000 trozos de desechos piasticos. Las
familias, se ven obligadas en las zonas mas cédlidas de Colombia a comprar agua en bolsa o en
botella para satisfacer sus necesidades hidricas, hecho gue contribuye con la contaminacion de las
mismas fuentes naturales de agua de sus regiones. Si no se tienen procesos y avances
significativos en el saneamiento basico, también se contribuye con la acidificacidn de las fuentes
hidricas, recordemos que la vida submarina es, eminentemente basica, y Colombia posee como
ningun otro pais del mundo, dos océanos.

El nexo entre el derecho al agua y otros derechos humanos

El acceso a agua potable es una condicion previa fundamental para el goce de varios otros
derechos humanaos, como los derechos a la educacion, la vivienda, la salud, la vida, el trabajo v ia
protecciéon contra trates o penas crueles, inhumanes o degradantes. También es un elemento
crucial para lograr laigualdad de género y erradicar |a discriminacidn,

Como podemos ver en lo expuesto anteriormente, el agua y el saneamiento bdsico, son la base del
desarrollo de nuestro pais y lograr que sean un derecho fundamental y constitucianal, nos
permitird avanzar en nuestro progreso de forma significativa, Asi, nosotros, las nuevas y futuras
generaciones debemaos tener un estado moderno que mire hacia el progreso de forma decidida y
dejar cumplidas las metas esenciales que impiden nuestra competitividad y nuestra conquista del
mundo.

Gracias,

PAIS? T
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Referencia: Proyecto de Acto Legislativo No. 009 “Por ¢/ cual se incorpora el articulo 49-
A deniro del Capitudo 1 del Titulo 1 de lu Constitucion Politica de Colombia. ™.

Honorable Representante Hoyos.

Para la Defensoria del Pueblo la iniciativa contenida en el Proyecto de Acto Legislativo de
la referencia es de gran importancia, en el entendido que el agua resulta esencial para la
supervivencia del ser humano y la eficaz realizacion de este derecho contribuye al
cumplimiento de los fines esenciales del Estado social de derecho, por cuanto posibilita
el mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar general de la poblacion y la vida
digna.

En consecuencia, las acciones positivas que ejerce el Estado en procura de garantizar el
derecho humano al agua y al saneamiento, deben ser econdmica, ambiental y
socialmente sostenibles y sus impactos deben ser de efecto duradero.

La Defensoria del Pueblo en desarrollo de su mision constitucional y legal ha orientado
sus esfuerzos a promover y divulgar el derecho humano al agua, su contenido y alcance,
asi como las obligaciones del Estado en esta materia; igualmente, ha hecho uso de su
iniciativa legislativa, tal como se resefa en la exposicion de motivos del Proyecto de Acto
Legislativo No. 009 que nos ocupa, para que se reconozca y se haga exigible el derecho
que tienen todos a acceder a la cantidad de agua suficiente o ‘minimo vital' para
satisfacer sus necesidades basicas en condiciones de disponibilidad, accesibilidad v
calidad, indispensable para vivir dignamente, condicién previa para la realizacidn de
otros derechos humanos.

Proyectos como el gue se presenta a debate por los Honorables Representantes Harry
Giovanny Gonzalez Garcia y Juanita Marfa Goebertus Estrada, ante la Comisidn que usted
preside, tienen el beneplécito de la Defensoria del Pueblo, toda vez que redundard en el
logro de la garantia del derecho al agua y al saneamiento para la poblacion colombiana.

BUREAU VERITAS
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Revisado el texto propuesto por los Honorables Representantes y en consideracion a que
la calidad es un componente del derecho humano al agua tal como se expondra en el
presente texto y su anexo, la Defensoria sugiere que se retire del articulo el término
“calidad”, y en su lugar se incluyan principios como el de equidad', desarrollo
sostenible?, justicia social’, diversidad e integridad étnica y cultural’, aspectos que
fueron desarrollados en el Proyecto de Ley que presenté la Defensoria del Pueblo en el
2008,

En armonia con lo expuesto, el 10 de mayo de 2017, la Defensoria dirigié un escrito al
Honorables Senador Jorge Prieto Riveros, con el propésito de exaltar la iniciativa
contenida en el proyecto de Acto Legislativo “Por el cual se incluye el articulo 11-A
dentro del Capitulo I del Titulo Il de la Constitucién Politica de Colombia”, cuye fin era
elevar el uso y disfrute humano del agua, a la categoria de derecho fundamental en la
Constitucion, el cual me permito reiterar y a continuacién transcribir:

“El citado proyecto que en la actualidad se tramita ante el Senado de la Republica
reviste la mayor importancia, si se tiene en cuenta que el agua estd
indisolublemente relacionada con la vida en el planeta, tanto del ser humano como
de todas las demds especies, cuya supervivencia y salud depende de este recurso
vital e irremplazable.

Las acciones cotidianas de los seres humanos requieren el uso de agua, desde el
consumo, pasando por la higiene, la preparacion de alimentos, el riego de huertas y
cultivos de pancoger, la pesca, el mantenimiento de rebarios, el lavado de ropa y
dernds elementos del hogar, entre otras. Adicionalmente, las actividades
agropecuarias, industriales, mineras, de hidrocarburcs, de generacién
hidroeléctrica, turisticas, recreativas, etc., requieren todas, en mayor o menor
medida, de este recurso para su desarrollo y competitividad.

Para muchos grupos étnicos, el agua en sus diversas manifestaciones (como las
contenidas en los glaciares, rios, humedales, acuiferos y la que aporta la lluvia),
tiene connotaciones sagradas, mitoldgicas o culturales fundamentales, que se
fusionan con los valores ambientales de manera inseparable.

De esta forma, la eficaz realizacién del derecho al agua, contribuye al cumplimiento
de los fines esenciales del Estado, por cuanto posibilita el mejoramiento de la
calidad de vida, el bienestar general de la poblacidn y la vida digna, enmarcdndose

Carrera 9 No 16-21 Bogotad +- Cundinamarca 2 S0 9001: 2008
PBX: (57) {3147300) - Linea Nacional: 01 8000 914814 NTC GP 1000: 2008 {=
www.defensoria,gov.co . “
Plantllla Vigente desde: 27/06/2017 gslfllﬁl[’::l:lﬁ:lms

' El Estado brindard especial proteccién a aquellas personas que se encuentran en situacion de debilidad manifiesta e
intervendra para carregir las situaciones de desequilibrio en el ejercicio del derecho humanae al agua.

? El derecho humano al agua deberd ejercerse teniendo en cuenta tante las consideraciones ambientales como las de
desarrollo, sin que se comprometa la base de los recursos naturales renovables en que se sustenta, ni se deteriore e
recurse hidrico de las presentes y futuras generaciones, con el propfsito de lograr el crecimiento eccndmico, el
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social.

* La vigencia de un arden social juste comprende la efectividad del derecho humano al agua e implica obligaciones
econémicas y sociales para el Estado,

" 7 “ElEstado, al garantizar el derecho himario 2l agus, dbservara 'y respetara (os Usos y costumbrés de los grupos étnicos

tomara en cansideracion sus caracteristicas sociales, culturales y ambientales.
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en la Observacién General No. 15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas-ONU-°, érgano autorizado para interpretar el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales del que el pais
hace parte. '

Los ejes en los que se fundamenta el proyecto de acto legislativo en mencion,
invitan a reflexionar sobre la situacién y el manejo que se le ha dado a este recurso
naturat, andlisis que desde el contenido v alcance establecido en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, de la Constitucidn Politica, la ley y lo
Jurisprudencia de la Corte Constitucional, permiten afirmar que:

. ' El derecho fundamental al agua se ejerce, entre otros, a través de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento bdsico y de la funcién ambiental
y ecosistémica del agua. En la medida en que el derecho fundamental al agua sea
satisfecho de manera integral, los derechos a la prestacién eficiente del servicio de
acueducto y alcantarillado, a gozar de un medio ambiente sano, al equilibrio
ecologico, a la seguridad alimentaria, a la salubridad publica, a la salud vy a la vidy
digna, podrdn acercarse a una realizacion efectiva.

. En sentido contrario, la irregularidad, la discontinuidad, {a mala calidad o la
= carencia del servicio de acueducto, hace que una parte importante de la poblacion
de!l pais, no pueda realizar de manera efectiva otros derechos humanos como la
salud, la seguridad alimentaria y al goce de un ambiente sano, entre otros, no
obstante que en palabras de nuestra Corte Constitucional “el agua potable
constituye un derecho fundamental que hace parte del nlcleo esencial del derecho a

la vida en condiciones dignas cuando estd destinada al consuma humano™,

El panorama sobre la gestién y administracion del agua en todo el pais sigue
' preocupando a la Defensoria del Pueblo, que ve necesario adoptar medidas
) contundentes para avanzar en los compromisos de la nueva Agenda Mundial para el
Desarrolio Sostenible de {a ONU,” que considera la necesidad de sanar y proteger el
planeta, con medidas urgentes para reconducir al mundo por el camino de la
sostenibilidad. Asi, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS-, el
Objetivo 6 fija como meta, para el afio 2030, lograr el acceso universal y equitativo
. al agua potable a un precio asequible para todos; aumentar considerablemente el

5 En enero de 2003 ese Comité emitid la Observacidn No, 15, Esta Observacion establece que "El derecho humane al aguah
potable suficiente y salubre es precondicion a la realizacién de tedos los derechos humanes” y define et derecho humano

. al agua como “ef derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible poro el uso
personal y doméstico.”

Distintas Sentencias de ta Corte Constitucional han mantenido esa tesis, entre otras T-888 de 2009, T-055 de 2011, T-199

de 2014,

’Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas -ONU- en septiembre de 2015 mediante Resolucion A/RES/70/1

la cual entrd en vigor el 1 de enero de 2016,

Carrera 9 No 16-21 Bogotd -- Cundinarnarca
PBX: {57) (3147300} - Linea Nacional: 01 BOOD 914814

www.defensoria,gov.co
Plantila Vigente desde: 2770572017

BUREAU VERITAS
Cettilication

&' CHESIRES 0" @I 2000 6




Defensoria
del Pueblo

CCLOUBILA

uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a
su escasez y reducir considerablemente el ntmero de personas que sufren falta de

" agua, asi como alcanzar el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados

para todos. Ademds, de aqui al afio 2020, se deben proteger (05 ecosistemas
relacionados con el agua (bosques, montaias, humedales y aculferos) y fortalecer la
participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el
saneamiento, entre otras metas, ya que para el pleno ejercicio del derecho
fundamental al agua en condiciones de disponibilidad, accesibilidad y calidad, es
preciso garantizar la sostenibilidad del recurso.

Sin duda, el sentido del acto legislativo propuesto, se enmarca y es coherente con
estos compromisos de los QDS,

Por su parte, la disponibilidad del recurso también se encuentra afectada. En
efecto, ecosistemas como {os pdramos y los humedales que prestan servicios
ambientales estratégicos para el bienestar de {a poblacion, como la regulacion
hidrica, el control de inundaciones, el abastecimiento de agua para consumo y para
actividades econdmicas, la absorcion y el almacenamiento de carbono, la depuracion
de aguas servidas, la produccidn de alimentos y la pesca, entre otros, se han
deteriorado considerablemente, a causa de prdcticas insostenibles de uso del suelo,
de {a transformacién de hdbitats, de la mineria ilegal®, de actividades ilicitas de
desecamiento, rellenc, desvio de cuerpos de agua, de la invasién de rondas y franjas
de proteccion, de {a construccion de infraestructura sin los debidos controles
ambientales, del uso de los humedales vy rios como cleacas para verter las aguas
residuales sin previo tratamiento, de la contaminacion por distintas fuentes
(puntuales y no puntuales), del cambio climdtico y, en general, por la puesta en
marcha de politicas sectoriales v de desarrollo inadecuadas, que afectan no soélo la
sostenibilidad del recurso, sino también los derechos de los habitantes del pals que
dependen de la prestacion de esos servicios ecosistémicos.

El nivel promedio de agua ha disminuido y la oferta se limita cada vez mds. Con el
aumento de la poblacién, la demanda crece y el consumo de agua asciende. En
épocas de sequia los recursos hidricos pueden sufrir variaciones dramdticas que
afectan la disponibilidad de agua, especialmente en zonas donde escasea el recurso,
lo que lleva a limitar el abastecimiento continuo y suficiente para los usos
domésticos que requieren las personags.

Bl Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Colombia, informe Anual sobre la
situacion de Derechos Humanos en Colombia, Bogotd, marzo 2017, sefala expresamente el impacto de la contaminacion de

" Caquetd'y Amazonas.
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Es por esto que en épocas de sequia debe contarse con un nivel de almacenamiento
que permita la provision necesaria con la reqularidad indispensable para satisfacer
los requerimientos bdsicos de bebida, alimentacién o coccion de alimentos, la
limpieza v el saneamiento. De la misma manera, debe garantizarse la proteccién y
estabilidad de las fuentes de agua en épocas de {luvias, para prevenir inundaciones,
deslizamientos v desastres que en muchos casos cobran victimas y generan pérdidas
econémicas que afectan principalmente a los grupos mds vulnerables de la
poblacién.

De otra parte, en relacién con el acceso al agua es fundamental considerar la
asequibilidad o acceso econdmico al bien y a los servicios e instalaciones de agua. La
Defensoria ha sostenido que la asequibilidad no indica un servicio gratuito, toda vez
. que el suministro de agua para el consumo humanc demanda incurrir en costos
: tendientes a su potabilizacion y transporte; asi {o ho manifestado la Corte
. Constitucional en su jurisprudencia: “..El tema de los servicios publicos comprende
una de las materias de mayor sensibilidad en la opinién colectiva, sobre todo
después del abandono del concepto de servicios publicos gratuitos que tantas
expectativas causé en los comienzos del Estado Social de Derecho. Hoy en dia esa
gratuidad ha sido abandonada quedando supérstite en pocos servicios como la
Justicia (Articulo 229 C.N.) o la educacion (Articulo 67 C.N.), o la salud (Articulos 49
, y 50 C.N.), de manera mds o menos parcial. Actualmente los servicios ptb{icos son
- onerosos, surgiendo la obligacién para las personas y los ciudadanos de contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia
y equidad (Numeral 8, Articulo 95 y Articulo 368 ibidem)"”.

Ello esté en linea con el proyecto de acto legislativo que se encuentra en trdmite
que no considera la gratuidad del servicio.

De igual manera, un componente fundamental del derecho en mencion es el de la
calidad. El agua debe ser apta para el consumo humano, por lo que no debe
, contener sustancias que puedan amenazar la salud de las personas. Es necesario
garantizar que el agua que se va a consumir tiene el tratamiento necesario para
, asegurar su potabilidad. Debe recordarse que la calidad implica obligaciones
- relacionadas con la proteccién, el mantenimiento de las fuentes y sistemas de
distribucion del agua.

Ahora bien, en cuanto a la progresividad se recuerda que el Pacto Internacional de

Derechos Economicos, Sociales v Culturales determind que cada uno de los Estados

Partes se comprometian a adoptar medidas “especialmente econémicas y técnicas,

hasta el mdximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por
: todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcion de medidas
‘ legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos”.

.................................................................

# Sentencia C-580Q de 2002, reiterada en C-041 de 2003 y otras.

Carrera 9 No 16-21 Bogotd -- Cundinamarca 5

p [S0 8001: 2008 (3
FBX: (57) (3147300) - Linea Nacional: 01 8000 914814 NTC GP 1000: 2009 f.?
www, defensoria.gov.co
Plantitla Yigente desde; 2770642017 E:’g.gf:}:gf:‘ms

X' LIRSS oin G0 na s



Defensoria
del Pueblo

Co L ONMEIA

, A ello se suma que actualmente el Acuerdo de Paz, expresamente el punto 1.1.10.
- trata temas relacionados con la zonificacién ambiental para el cierre de la frontera

‘ agricola y proteccion de dreas de especial interés ambiental, sefialando que en un
: plazo no mayor a 2 afios se debe realizar dicha zonificacion que permita actualizar o
ampliar el inventario de las dreas que deben tener un manejo ambiental especial y
caracterizar su uso, como por ejemplo, zonas de reserva forestal, zonas de alta
biodiversidad, ecosistemas frdgiles y estratégicos, cuencas, pdramos y humedales y
demds recursos hidricos, ello “con miras a proteger la biodiversidad y el derecho
progresivo al asua de (a poblacién, ™

' Honorable Representante, a la presente comunicacion se anexa un documento en el que se
. realiza un breve desarrollo de los elementos dei derecho fundamental al agua y un cd que
donde se incluyen gestiones v documentos de la Defensoria del Pueblo que abordan esta
tematica, mediante los cuales se ha pretendido incidir en la formulacién, el desarrotio, la
ejecucion y el control de las politicas pablicas en la materia, de tal forma que contribuyan
al respeto, la proteccién y la reatizacidon progresiva y equitativa del derecho humano al
agua.

Cordialmente,

CARLOS ALFONSO NEGRET MOSQUERA
Defensor del Pueblo

- Anexo: 11 folios y un cd.

Proyecto: Mayibe Ardila, Sergio Pifieros.
. Revisd: Sandra Lucia Rodriguez Rojas
. Archivado en: § LO ] 1 3 é

N

1¢ Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Censtruccian de una Paz Estable y Duradera (24.11.2016)
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ANEXO
ELEMENTQOS SOBRE EL DERECHO FUNDAMENTAL AL AGUA Y DOCUMENTOS EMITIDOS
POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

1. CRITERIOS ESENCIALES DEL DERECHO HUMANO AL AGUA: LA DISPONIBILIDAD,
LA ACCESIBILIDAD, LA CALIDAD Y LA ACEPTABILIDAD.

La Defensoria del Pueblo, con base en los estudios realizados por diferentes expertos’
nacionales e internacionales y tomando como referencia la observacion general nimero
15 de 2005 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones

Unidas-ONU ha identificado los siguientes elementos sobre el derecho fundamental al
agua:

1) La disponibilidad Se refiere a contar con suministro suficiente en cantidad, asi
como fiable y continuo. El agua debe de estar constantemente disponible en una
cantidad suficiente para llevar a cabo las tareas personales y domésticas diarias (esto
es, para el consumo propio, la higiene personal, para cocinar y para otras tareas de
impieza del hogar, etc.). También debe de existir un nlUmero suficiente de
instalaciones y servicios sanitarios en el hogar, centros educativos y de salud, edificios
plUblicos y en los lugares de trabajo; o cercanos a los mismos. Debe de proveerse un
numero suficiente de servicios sanitarios para asegurar que el tiempo de espera para st
uso no sea extremadamente largo.

Adicionalmente, la disponibilidad inctuye el concepto de sostenibilidad del recurso
hidrico, dirigido a que las generaciones presentes y futuras cuenten con el mismo de
manera suficiente para satisfacer sus necesidades basicas.

2) La accesibilidad hace referencia a que los servicios sanitarios e instalaciones de
agua deben ser fisicamente accesibles para todo el mundo en cada hogar, centro de
salud o educacion, institucién pablica y lugar de trabajo; o en sus cercanias. La lejania
en la que se encuentre una fuente de agua condiciona la cantidad de agua recaudada.
Dicha cantidad variara en funcion del terreno, la capacidad de la persona para
abastecerse de agua (asi, nifios, personas mayores y personas con discapacidades
tendran menos capacidad de carga) y otros factores.

Debe haber una cantidad suficiente de servicios sanitarios e instalaciones de agua para
asegurar que el recaudo y el tiempo de espera para ello no sean excesivamente largos,
El acceso fisico a los servicios sanitarios debe de ser fiable dia y noche, idealmente en
el hogar en si, vy teniendo en cuenta a las personas con necesidades especiales, Su
ubicacién debe asegurar los minimos riesgos y la seguridad fisica de sus usuarios,
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1| a Experta independiente sobre las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el acceso
al agua potable y el saneamiento, Sra. Catarina de Albuguerque, definidé 10 criterios, 5 de los
cuales son normativos -disponibilidad, Calidad / seguridad, asequibilidad, admisibilidad-y 5 que

-~ son -transversales =no- discriminacién, - participacion, - responsabilidads, - impacto; -durabilidad:

http:/ /www.undocs.org/es/e/c.12/2002/11
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El elemento de accesibilidad presenta cuatro dimensiones interrelacionadas:

i} Accesibilidad fisica. El agua, las instalaciones y los servicios de agua deben estar
al alcance fisico de todos los sectores de la poblacién, en especial de los grupos
vulnerables o marginados y las zonas rurales. Toda persona debe poder acceder a un
suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en cada hogar, institucion educativa,
lugar de trabajo o en sus cercanias. Ademas, todos los servicios e instalaciones de agua
deben ser de calidad suficiente y culturalmente adecuados.

ii) Accesibilidad econdmica (Asequibilidad). El agua v los servicios e instalaciones
de agua deben estar al alcance de todos. Los costos y cargos directos e indirectos
asociados con su abastecimiento deben ser asequibles y no comprometer, ni poner en
peligro otros derechos econdmicos, sociales y culturales. Los pagos por servicios
relacionados con los factores determinantes basicos de la salud, como el agua potable y
el saneamiento basico, deberan basarse en el principio de la equidad’, a fin de asegurar
que estos servicios, sean plblicos o privados, lleguen a toda la poblacién, incluidos los
grupos desfavorecidos socialmente.

iii) No discriminacién, El agua y sus servicios e instalaciones deben ser accesibles a
todos de hecho y de derecho, incluso a los sectores mas vulnerables y marginados, sin
discriminacién alguna. Aunque el derecho al agua es aplicable a todos, la Observacion
General No.15 destaca la necesidad de prestar especial atencion a las personas y
grupos que tradicionalmente han tenido dificultades para ejercer este derecho, tales
como las mujeres, los nifios, los grupos minoritarios, los indigenas, los desplazados
internos, los trabajadores migrantes, los presos y las detenidos.

iv) Acceso a la informacién. La accesibilidad comprende el derecho de solicitar,
recibir y difundir informacion sobre {as cuestiones relacionadas con el agua potable vy el
saneamiento basico. Para lo cual se debe contar con sistemas de informacién adecuados
y Oportunos.

3) La calidad implica que el agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe
ser salubre, v por lo tanto debe estar libre de microorganismos o sustancias quimicas o
radiactivas que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas. Ademas,
el agua debe tener un color, un oler y un sabor aceptables para cada uso personal o
doméstico. La calidad del recurso hidrico debe satisfacer los requisitos de los numerosos
usos que se le de, pero principalmente debe satisfacer los requisitos de salud publica. Si
el agua va a ser consumida por el ser humano, debe contar con una alta calidad, pues
debe ser totalmente segura para la salud. Por el contrario, si el agua es utilizada para
actividades diferentes, como por ejemplo el saneamiento, el nivel de su calidad puede
ser mas bajo. Este elemento del derecho al agua esta ligado a la contaminacidn del
medic ambiente, toda vez que los residuos producidos por las diversas actividades
humanas afectan la calidad del recurso hidrico, asi como la inadecuada disposicién y
eliminacion de excretas genera contaminacion de recursos naturales como el agua y
repercute en la calidad del ambiente y por ende de la salud. En razon de lo anterior, el
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales sostiene que garantizar el acceso
de todos a los servicios de saneamiento adecuados es importante no sélo para la
dignidad humana, sino que constituye uno de los principales mecanismos para proteger

.la calidad.de las.reservas.y.recursos de.agua.potable. .
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4. La aceptabilidad Los servicios sanitarios e instalaciones de agua deben ser cultural
y socialmente admisibles, Segin la cultura, su aceptabilidad puede referirse a la
privacidad, e incluso requerir la provision de instalaciones separadas para mujeres y
hombres en lugares publicos, y para nifias y nifios en las escuelas. Las instalaciones
deben asegurar la realizacion de las practicas de higiene comunes en cada cultura.

Respecto al agua, aparte de ser segura, debe presentar un color, olor y sabor
aceptables. Estos rasgos estdn indirectamente relacionados con la seguridad de la
misma puesto que alientan a su consumo. Por otro lado, una fuente de agua que
proporcione agua de apariencia saludable, pero que sea de calidad cuestionable, posa
un riesgo sobre la seguridad del censumidor. Asi, se deberia garantizar el vinculo entre
apariencia y seguridad.

2. REFERENCIAS DOCUMENTALES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO QUE TRATAN
LOS COMPONENTES DEL DERECHO HUMANO AL AGUA.

1) Disponibilidad

Respecto al componente de disponibilidad del recurse hidrico, la gestion defensoriat
desarrollada nos permite mencionar avances y retos en la materia:

- La oferta hidrica se limita cada vez mas. Respecto a la oferta y su relacién con la
demanda de agua, la Defensoria indagd acerca de las medidas que estaban
desarrollando las autoridades locales para gestionar el riesgo de desabastecimienta,
encontrando que el 14% de los 135 municipios que respondieron la encuesta, no habian
incorporado los planes de ordenamiento y de manejo de cuencas, como instrumento a
tener en cuenta en el ordenamiento territorial de sus municipios, lo que garantizaria el
uso sostenible del recurso”,

- Frente a las altas perdidas.del recurso hidrico potabilizado, como consecuencia del
estado de las redes de distribucion y las conexiones fraudulentas, se identificd que el
15% de los 133 municipios que respondieron a la Defensoria, no habian implementado un
Programa de reduccién de agua no contabilizada."

- La Defensoria encontrd exitosas las propuestas en el orden local, orientadas a la
garantia de un minimo vital a los hogares mas vulnerables en el municipio de Medellin y
el establecido en Bogotad, Distrito Capital, a los estratos 1y 2."

- 5e pudo establecer que en Colombia durante el 2010 se presentaron 225 eventos' que
afectaron {a infraestructura del servicio de acueducto, 442 en el 2011, 295 en el 2012 vy
174 eventos en el 2013, igualmente se concluyo que la vulnerabilidad de los sistemas de
acueducto, estaban mas asociados a las temporadas de invierno y verano ciclicas que
podrian ser gestionadas por las autoridades, en procura de adaptarnos a estas
situaciones."!
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- A pesar de que Colombia cuenta con un sélido Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo, es claro que en cuanto a la vulnerabilidad asociada al desabastecimiento por
fendmenos climatoldgicos no se han establecido acciones de prevencidn y mitigacién del
riesgo, por el contrario en los Ultimos afos se han evidenciado que las fortalezas del
Sistema se han quedado en la atencidn de emergencias por desabastecimiento, como es
el caso del departamento de La Guajira.

La gestion del recurso hidrico, debe garantizar el uso eficiente del mismo, por lo cual
es necesario ejecutar medidas gue permitan obtener el menor porcentaje de pérdidas
técnicas y comerciales en los procesos de la prestacion del servicio de acueducto; asi
como también prevenir conductas que atenten contra la disponibilidad, calidad v
sostenibilidad del recurse hidrico.""

A pesar de que los ecosistemas de paramo gozan de proteccion dentro del marco legal
por su importancia para garantizar los derechos de las comunidades que viven en el drea
de influencia o por fuera de ella y que dependen de los servicios ambientales que estos
ofrecen, en la realidad estos preceptos no se cumplen, incluso desde el mismo Estado al
haberse otorgado concesiones mineras en ellos, ¥

Del mismo modo, en la publicacicn ACCIONES PARA EL IMPULSO DEL DERECHO
HUMANO AL AGUA EN COLOMBIA: Una mirada critica al sector de agua potable y
saneamiento basico™, la Defensoria resaltd;

- Trdmites engorrosos y discrecionales ante las autoridades ambientales, para la
gestion del recurso hidrico.

- Tensidn entre el derecho ambiental y los servicios plblicos domiciliarios: consagrados
como derechos colectivos y fundamentales en conexidad, sin embargo no se encuentran
en la misma direccion, lo que genera tension.

- Ausencia de contenido conceptual sobre la ceontinuidad minima: en las visitas
realizadas en el afo 2013, a diez municipios de Colombia se encontrd que ningunc posee
una continuidad de acuerdo con lo ordenado por la Ley 142 de 1994, Por lo cual es
prioritario definir desde el sector y teniendo en cuenta las caracteristicas del derecho
humano al agua, cual puede ser la continuidad minima necesaria para el abastecimiento
de agua que permita su pleno ejercicio. Al igual que disminuir el término de falla en el
servicio de 15 dias ya que este puede afectar seriamente la salud y vida de las personas.

- Minimo vital indeterminado: no se encuentra en el régimen de los servicios plblicos
domicitiarios ni en el derecho ambiental definicidn alguna sobre: i) la cantidad
suficiente de agua apta para el consumo humano que requiere cada persona a fin de
satisfacer sus necesidades basicas (minimo vital), como 1) la persona que va a asumir
directamente su costo. Por ende es un gran reto del sector poder incluir en las normas
que regulan (a materia, los avances jurisprudenciales dados por la Corte Constitucional.
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2) Accesibilidad

- La cobertura en los servicios de acueducto y alcantarillado ha aumentado en las
cabeceras municipales del pafs.

- Ya se cuenta con una politica para el suministro de agua potable y saneamiento
basico en la zona rurat.”

- En términos de accesibilidad econémica, Colombia avanzé en el nuevo marco
tarifario que se promulgd a través de las Resolucién 688 de 2014 y Resolucion 735 de
2015 de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, donde se
tuvieron metas para los estandares del servicio, como lo es la cobertura, la continuidad,
ta calidad y las reclamaciones por facturacion., La calidad del agua, fue unc de los
factores que la Defensorfa del Pueblo en sus diferentes publicaciones, exigia su
inclusidn en la tarifa. Esta metodologia tarifaria entré en vigencia a partir del segundo
semestre de 2016.

- En otra investigacidn, también se identificod la ineficiente prestacion del servicio de
agua y saneamiento basico y rural, en efecto, la zona rural de municipios como Taraira
en el departamento del Yaupes, no cuenta con sistemnas de acueducto ni alcantaritlado,
para las comunidades indigenas; por su parte, en la zona urbana es ineficiente la
prestacion del servicio de agua y saneamiento bésico.”

- En algunos casos se contrata infraestructura que permite la distribucion det agua al
100% de la poblacién, pero no se garantiza su potabilizacidn.*

- No obstante lo anterior, sigue presentandose un rezago en la cobertura entre la zona
urbana y la zona rural, siendo esta Gltima la mas afectada.

- Adicionalmente, no hay un inventario actualizado de la infraestructura de los
servicios publicos de acueducto y saneamiento bésico.,

- Respecto a las obras proyectadas, muchas se quedan en la planeacion, ya que no se
ejecutan, ™

Las conclusiones relacionadas con el componente de accesibilidad en el Informe
ACCIONES PARA EL IMPULSO DEL DERECHO HUMANO AL AGUA EN COLOMBIA: Una
mirada critica al sector de agua potable y saneamiento basico, (2014)" se refirieron a
las siguientes dificultades:

- La ejecucion de las obras necesarias para prestar los servicios de acueducto y
alcantarillado debido a su complejidad son demoradas, sumado a la falta de dinamismo
de la contratacién estatal, y la necesidad de contar con diagnésticos, estudios previos y
otros mecanismos que alargan los tiempos de construccion.

- En las visitas defensoriales se evidencié que es un comin denominador del sector que

-las-redes que-comprenden tos sistemas-para-el abastecimiento de agua se-encuentran:
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deterioradas, bien sea por el tiempo de construidas o por su falta de mantenimiento.
Igualmente se pude observar que el costo medio de inversion®™ -CMI- de la estructura
tarifaria no es proyectado y destinado al mantenimiento de las redes y que los dineros
del Sistema General de Participaciones tampoco (ya que cubre principalmente
subsidias).

- Dtro aspecto de comun ocurrencia en la prestacion del servicio de agua potable, es
que las instalaciones {principalmente las de captacién) se encuentran ubicadas en
terrenos que pertenecen a terceros, que de acuerdo con sus condiciones personales,
algunas veces impiden el ingreso al personal del prestador o generan conflictos.

- Se construyen obras que no estan de acuerdo con la visidn de tas comunidades, con
sus necesidades y aportes, por lo cual terminan abandonadas o subutilizadas.

- Falta de capacitacion que comprenden los servicios piblicos domiciliarios son
complejos y requieren de cierto grade de conocimiento para su operacién. Por ende, es
recomendable se adelanten capacitaciones a las comunidades para entregar las obras o
se realicen construcciones culturalmente adecuadas para su correcto funcionamiento.

3) Calidad

La Defensoria analizé los resultados de las muestras de la vigilancia de la calidad del
agua no tratada y tratada, reportados por las autoridades sanitarias, siendo evidente
que la calidad del agua que reciben los colombianos, ha venido evolucionando
satisfactoriamente. Desde el 2007 cuando se presenté un cambio positivo en la
normativa, La gestion adelantada con el Plan Padrino para el Mejoramiento de la
Calidad del Agua™!, por el Ministerio de Vivienda, logré mejorar la calidad del agua para
consun?lo humano del 38% de los 21 municipios seleccionados para el programa, en el
2014.%

En el mismo informe, se pudo establecer que las autoridades sanitarias que ejercen la
vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, informaron de algunos
obstaculos al realizar este proceso, como 1o era la conectividad, el acceso a internet de
alta velocidad, equipos que son obsoletos y problemas en el cargue de informacion la
plataforma SIVICAP-Web™" de las 33 autoridades sanitarias encuestadas, 26 de ellas
reportaron alglin tipo de preblema asociados al cargue de informacién.

La Defensoria del Pueblo, pudo concluir que la actividad minera sin control estd
propiciando la contaminacion de fuentes hidricas por vertimientos de mercurio, cianuro,
grasas, residuos de combustibles y el aumento de la sedimentacién, lo que contribuye al
deterioro de la calidad del agua, vulnerando el derecho humano disponer de esta, por
cuanto la mayorfa de la poblacion circundante utiliza el rio como fuente de
abastecimiento para suplir sus necesidades bdsicas, y desarrollar actividades de
sustento, como la pesca y la agricultura, lo que ya no pueden hacer.**

Las acciones de control, como sanciones y demas dependen de una serie de Pasos -
concertacion-y-materializacion de puntos de-muestreo; toma de muestras y-reporte ante
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el INS-. En caso de no cumplirse la entidad de vigilancia y control, no podré ejercer sus

funciones ya que solo la informacion oficial contenida en el SIVICAP, serd la tenida en
cuenta.™

3. GESTION Y DOCUMENTOS DEFENSORIALES QUE ABORDAN EL DERECHO HUMANO
AL AGUA.

1) “El derecho humano al agua. En la Constitucién, la jurisprudencia y los
instrumentos internacionales” (2005) que delimita el contenido y alcance del derechg,
a partir de los cuales el Estado debe implementar su accionar para lograr su realizacidn
efectiva.

2) Durante los afios 2005, 2006 y 2007, la Defensoria del Pueblo elabord Informes
diagnésticos de la calidad de agua para consumo humano en Colombia, en los cuales se
analizaron los resultades de las muestras de calidad de agua recogidas por las
secretarias de salud departamentales para las cabeceras municipales.

3) Interposicion de acciones populares a nivel nacional, con base en los resultados
de los diagnésticos de calidad de agua, se organizd una brigada a nivel nacional para la
interposicion de acciones populares en {as regiones.

4) Con fundamento en el principio de que nadie puede ser privado de la cantidad
suficiente de agua para satisfacer sus necesidades basicas, se presento a consideracion
del Honorable Congreso de la Republica, el Proyecto de Ley No. 197 de 2007 Senado
“Por la cual se consagra el derecho humano al agua y se dictan otras disposiciones”,
cuya finalidad era el desarrollo del derecho humano al agua como derecho social
fundamental, indispensable para vivir dignamente y para la realizacion de otros
derechos humanos consagrados en la Constitucidn y los instrumentos internacionales
sobre de ley . Posteriormente, se presentd el Proyecto de Ley No. 047 de 2008
Cémara. Ninguno de los dos prosperé.

5) “Diagndstico de Cumplimiento del Derecho Humano al Agua en Colombia”
(2009), en el que se analizd “la situacion en gue viven los habitantes de todo el
territorio nacional en cuanto al cumplimiento de las obligacicnes del Estado para cada
uno de los componentes del derecho humano al agua, en su multiple dimension de
prestacion del servicio de acueducto vy alcantarillado, asi como en lo ambiental, social
y economico. ™

6) Foros regionales sobre “el derecho humano al agua y los planes
departamentales de agua”, (2009) eventos organizados por la Defensoria del Pueblo
con el apoyo del Viceministerio de Agua y la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, cuyo objetivo era divulgar el contenido y el alcance del derecho
humano al agua, mostrar un diagndstico del cumplimiento del mencionado derecho en
los departamentos, presentar los componentes de ta metodologia tarifaria, y las metas y

avances del Plan departamental de agua respectivo, con el fin promover buenas
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practicas de transparencia en la ejecucion de los recursos del agua y brindar informacion
completa para que los ciudadanos se activaran en el ejercicio del control social a las
obras e inversiones del mencionado Plan.

7) En veintiséis diagnosticos departamentales (2009) se realizd un estudio similar al
anteriormente nombrado, pero con un enfoque regional.

8) “ABC del Derecho Humano al Agua” (2009}, publicacién mediante la cual con un
enfoque didactico se explican las minucias del DHA, cuyo propésito era premover la
cultura de respeto a (os derechos humanos, en particular del derecho humano al agua,
fue diseflada a partir del marco normativo contenido en los instrumentos
internacicnales de derechos humancs, la Constitucion Pelitica, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional y en especial, la Observacion General No. 15.

9) “Diagndstico de la Calidad de Agua para Consumo Humano®” (2010), que
contiene: (1) un breve analisis de la normativa sobre la vigilancia vy el control de la
calidad del agua para consumo humano; (ii) la evolucion del numero de municipios que
suministran informacién al Sistema de Informacién para la Vigilancia de la Calidad de
Agua Potable (SIVICAP), (iif) un analisis del nimero de muestras sobre la calidad del
agua evaluadas en Colombia y el nivel de cumplimiento de la normativa, {iv y v) la
diferencia entre la vigilancia de la calidad del agua no tratada y la que recibe un
proceso de potabilizacion, En estos dos capitulos se profundiza en los resultados del
célculo de Indice de Riesgo del Agua para Consumo Humano (IRCA), se detallan los
parémetros que mas se incumplen y también se utilizan los anteriores datos para ser
georreferenciados en el mapa politico de Colombia, y (vi) un analisis de los prestadores
del servicio de acueducto de acuerdo con la calidad del agua que suministran y las
sanciones que se hayan interpuesto. "*i

10} En el Informe defensorial “Acueductos Comunitarios en la Zona Rural de Ciudad
Bolivar” (2011), se hizo visible la capacidad de las comunidades para prestar un servicio
y como, a través de los afios, se han organizado para construir alternativas que
permitan a la poblacién contar con el abastecimiento de agua, lo cual es indispensable
para su desarrollo y para el mejoramiento del bienestar general y la calidad de vida.

11) Avance del derecho humano al agua en la Constitucién, la jurisprudencia y los
instrumentos internacionales. 2005-2011” (2012) esta publicacién consigna nuevos
avances en la conceptualizacion del derecho humano al agua desde la teoria del
derecho, con el fin de mostrarlo como un derecho social fundamental, se muestra su
consagracion y eficacia mediante los regimenes del derecho ambiental y de los servicios
publicos domiciliarios v se recoge la jurisprudencia de nuestras tres cortes de cierre,
constituyendo una actualizacion de la primera version de la obra,

12) El derecho humano al agua un derecho para todos (2013) material para
promaver el conocimiento del derecho humano al agua, desde casos practicos.
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13) La Gestion Comunitaria del Agua” (2013) donde se evalla la posibilidad que
poseen los acueductos comunitarios de dar cumplimiento a las normativa de servicios
pUblicos domiciliarios, realizando una serie de recomendaciones encaminadas a una
reforma legal que tenga en cuenta sus particularidades.

14) A traves de diferentes informes y resoluciones defensoriales se han efectuado
recomendaciones para que las politicas publicas tengan un enfoque de derechos
humanos y consideren las obligaciones del Estado relativas al derecho al agua™™, con
miras a que se aporte al respeto, la proteccion y la realizacion progresiva y equitativa
de este derecho. Con este proposito ha instado a que se hagan efectivas las
recomendaciones internacionales sobre el derecho humano al agua y se apliquen los
instrumentos internacionales en dicha materia.

15) Dado el alto impacto de la extraccion ilicita de minerales que se ha convertido en
uno de los mayores flageles del pais™¥ y que afecta fuentes hidricas, destruye cauces,
contamina el agua, deteriora tierras fértiles, limita la posibilidad de riego de los
cultivos v de abrevar los animales, todo ello con graves efectos en la seguridad
alimentaria de la poblacidn y sobre otros derechos, en la actualidad la Defensoria del
Pueblo estd elaborando un informe sobre la situacion de amenaza o vulneracion de los
derechos al agua potable y a la seguridad alimentaria, por la afectacion a las fuentes
abastecedoras de acueductos municipales en virtud de la extraccion de minerales, en
especial oro. Este trabajo propenderd para que se adopten medidas orientadas a la
garantia de los derechos al agua potable y el saneamiento que se encuentran asociados
a otros derechos humanos como la vida, la salud, a la seguridad alimentaria y la
dignidad humana.

4, DISPOSICIONES GENERALES DEL PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES.

En cuanto la asignacion y ejecuciéon de recursos para la garantia del derecho al
agua.

En cuanto a la ejecucion de recursos, la Defensoria del Pueblo en el Informe
“ACCIONES PARA EL IMPULSO DEL DERECHO HUMANO AL AGUA EN COLOMBIA: Una
mirada critica al sector de agua potable y saneamiento basico”, para el componente
de accesibilidad se relacionaron problemas, estrechamente relacionados con la
ejecucion de las obras; 1) El tiempo de ejecucion de las obras: la ejecucion de estas no
es agil, los mecanismos de contratacidn no son certeros, ejemplo de esto es el sistema
de acueducto de la ciudad de Yopal, que colapsé en el afic 2011 por la emergencia
invernal y podria decirse que a finales de mayo de 2017, han pasado 6 afos, y no se
tiene una solucion definitiva. 2) El estado de las redes y los sistemas de distribucion,
tienen dos fuentes de financiacion tarifas y recursos del Estado (Sistema General de
Participaciones), no obstante, se evidencian casos donde una de estas no es utilizada;

-3) Caracteristicas socioculturales de las obras; se-evidencid-que en muchos-casos las -
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obras no se entregan a las comunidades indigenas y campesinas previa capacitacion en
su funcionamiento y mantenimiento™,

En departamentos como el Chocd, se encontré que las inversiones ascendieron a un
monto de 305 mil millones de pesos, de los cuales el 64% es para el servicio de
acueducto, el 19% al de alcantarillado y un 3% al de aseo. No cbstante, se evidencio que
a pesar de que el proposito de estas inversiones es solucionar la problematica de
abastecimiento de agua para la poblacién chocoana, en los casos en que se daba
accesibilidad al agua, no habia garantia de la calidad del liquido que se distribuye a los
habitantes, esto se traduce en que se mantiene la vulneracion del derecho humano al
agua™,

En cuanto a la efectividad de la politica de suministro de agua y saneamiento basico
para la garantia del derecho humano al agua de la poblacién ubicada en zonas
rurales, apartadas y pobres,

Respecto al cumplimiento de la garantia del derecho humano al agua de la poblacién
ubicada en zonas rurales, la Defensoria del Pueble realizdé el Informe defensorial
llamado “Acueductos Comunitarios en la Zona Rural de Ciudad Bolivar” (2011), en el
cual se visibilizd la forma adoptada por las comunidades organizadas para lograr el
abastecimiento del recurso hidrico, indispensable para una vida digna y continud con
“La Gestién Comunitaria del Agua” (2013), donde se presentd la situacion de los
acueductos comunitarios que operan en la zonas rurales del pais, informes en los que se
presentd una radiografia de la situacion a nivel rural e hizo recomendaciones
encaminadas a una mayor atencion del Gobierno, para garantizar los derechos y por
ende el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar general de la poblacion de la
zona rural del pafs.

La Defensoria ha sefialado en varias de sus investigaciones que no existe en Colombia
un régimen juridico, técnico, econémico, para impulsar la realidad del abastecimiento
de agua en la zona rural del pais, lo cual, en parte, explica su atraso®™", adicionalmente
que, para la garantia del derecho humano al agua en la zona rural se requiere de
sistemas de distribucidén que atiendan zonas dispersas®™i y lejanas®™™* (culturalmente
adecuados) v que permitan todo tipo de uso, a costos acordes con los ingresos de las
parsonas™, '

No obstante el Gobierno expidié el documente CONPES 3810 de julio de 2014, en el
que traza los lineamientos de politica para el suministro de agua potable y saneamiento
basico en la zona rural, la Defensoria considera necesaria una integralidad entre los
diferentes componentes del derecho humano al agua para que realmente se garantice el
derecho, va que otro factor que amenaza el ejercicio del derecho son los graves
impactos ambientales, derivados de diferentes problematicas tales como, la mineria
ilegal que se ha propagado en gran parte del territorio nacional®™, y estéd afectando,
entre otros, el componente de disponibilidad.
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En cuanto al uso desproporcionade y fa contaminacion del agua ocasionada por las
actividades industriales.

' -De acuerdo con la gestidn de la Defensoria del Pueblo, se identificd la mineria como
la actividad con mayor impacto en los ecosistemas y en las fuentes hidricas, se
evidencio el impacto en cinco parques nacionales naturales, un santuario de flora y
. fauna y en algunas zonas de paramo. Adicionalmente, la extendida explotacion aurifera
' de aluvion en varias regiones del pais, en donde se usan de manera antitécnica vy
desmedida agentes quimicos como el mercurio y el cianuro para la recuperacién del oro,
ha traido nocivas e irrecuperables consecuencias a la salud humana y al ambiente, i

-En algunos casos las autoridades ambientales informan que las soluciones de
. abastecimiento de agua, estan siendo contaminadas por los pozos sépticos de sus
© mismas viviendas,

La utilizacion indiscriminada del mercurio y el cianuro sin ninglin control, exponen a la
poblacidn chocoana a graves enfermedades y afectan la flora y fauna de la regidn. Al
tiempo que vulnera la seguridad alimentaria, por cuanto, afecta el recurso ictico, base
) de la alimentacion y principal sustento de los pobladores. ™"

; En el afo 2015, la Defensoria realizd un analisis un poco mas amplio y observo que la
Mineria sin un control incluida aguella que adolece de autoridades competentes que
realicen el seguimiento y control a las licencias ambientales y que tienen el deber de
investigar y sancionar al duefio del titulo. A esto, se suma la compleja situacion de la
) mineria ilegal, que esta por fuera del marco regulatorio minero y ambiental, y que bajo
la injerencia de los grupos armados al margen de la ley, han convertido la mineria en un
asunto urgente y prioritario para resolver juridica y socialmente por parte del Estado
+  colombiano, problemética que afecta a la ciudadania en general, a las comunidades
, étnicas y mineras, y vulnera derechos humanos, entre otros et Derecho Humano al Agua
en su componente de disponibilidad, por la contaminacién de las fuentes hidricas
(aumento en la sedimentacion, destrucciéon de cauces, vertimiento de mercurio y
cianuro en las fuentes hidricas). ™

1

'EL Ct‘)mité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales afirma en la Observacion General No.15 que ta equidad exige que sobre los
hogares més pobres no recaiga una carga desproporcionada de gastos de agua en comparacion con los hogares mas ricos.
' DEFENSORIA DEL PUEBLQ. 2013. Informe sabre la vuinerabilidad por desabastecimiento de agua.

" Defensorfa del Pueblo. 2010, El dereche humane al agua - Diagndstico de la accesibilidad econdmica y el acceso a la informacion,

¥ Defenscria del Pueblo. 2012, Evaluagién del Cumplimiento del Derecho Humano al Agua.

* Se entlende por eventos: Erosidn, tormenta eléctrica, avalancha, contaminazcidn, granizada, vendaval, sequia, creciente,
deslizamiento vy colapso estructural.

" Defenscria del Pueblo. 2013, Informe sobre la vuinerabilidad por desabastecimiento de agua,

“I Defensoria del Pueblo. 2010, El Derecho Humano al Agua, Diagndstico de la accesibilidad econémica v el acceso a la informacian,
¥ Defensoria del Pueblo. 2010, La Mineria de Hecho en Colombia.

= Defensoria del Pueblo. 2014. ACCIONES PARA EL IMPULSQ DEL DERECHC HUMANO AL AGUA EN COLOMBIA: Una mirada critica al
sector de agua potable y saneamiento basico,

* Censejo Nacional de Pelitica Econdmica y Social, Departamenta Nacional de Planeacidn. 3 de Julfo de 2014, Documento Conpes
3810,

* Defensoria del Pueblo. 2013, Informe defensorial "Explotacion minera en Taraira, Vaupés.
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del Puetsberensoria det Pueblo, 2014, Crisis humanitaria en el departamentc de La Guajira.

c e o u ™ Bafensoria del Pueblo, 2014, ACCIONES PARA EL IMPULS0 DEL DERECHO HUMANO AL AGUA EN COLOMBIA: Una mirada critica al
sactor de agua potable y saneamiento basico, ‘
* Sera el valor presente de todas las inversiones relacionadas directamente con la reposicion, expansidn y rehabilitacion del sistema
de acueducto o alcantaritiado, segln los requerimientos de operacién durante un harizente de planeacién de 10 afios. Resolucion 287
de 2004, Antiguo marce tarifario, hoy no vigente.
I plan orientado a apoyar prioritariamente a municipios con calidad del agua en categorfa inviables sanitariamente, mediante un
trabajo articutade con grandes ESPs, PDA y Gobernacicnes.
i Befensorfa del Pueblo. 2015. Diagndstico de la Calidad del Agua para consumo humano {2015).
=i Sidtema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable para consumo Humano,
* Defensoria del Pueblo, 2015, MINERIA SIN CONTROL. Un enfoque desde [a vulneracidn de los derechos humanos.
= Defensaria del Pueblo, 2014, ACCIONES PARA EL IMPULSO DEL DERECHO HUMANO AL AGUA EN COLOMBIA: Una mirada critica al
sector de agua potable y saneamiento basico.

» Texto extraido de su introducctén.

=% Extraide de su intreduceion,

= £ los términos de la Observacion 15 del Pacte de Derechos Econdmices, Sociales y Culturales.

“# [a Defensoria en la publicacién “la mineria sin control, Un enfoque desde la vulneracién de Derechos Humanos” (2015), identificd
un panorama abrumador de afectacidn de derechos humanos por esta actividad.

~ 1bid, Pag. 25 - 31,

* Defensoria del Pueblo. 2015. Informe Defensorial Agua Potable y Saneamiento Basico en el departamento del Choco. Pag. 19 v 20,

=4 Dafensoria del Pueblo. 2014, ACCIONES PARA EL IMPULSO DEL DERECHO HUMANOC AL AGUA EN COLOMSIA! Una mirada critica al
sector de agua potable y saneamiento basico, '

= Para las zonas rurales muy dispersas se encuentra que cada familia cuenta can una solucion individual a su cargo.

xalx So_fbre este punto véase el Titule “J" del Reglamento Téecnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS)
denominado “Alternativas Tecnoldgicas en Agua y Saneamfente para el Sector Rural”; donde el numeral "1.1, Alcance y Campo de
Aplicacién® plantea la diferencia de 2 tipos de asentamientos: i} tos centros poblades o poblacién nucleada concentrada en caserios o
conjuntos de por lo menos 20 viviendas, separadas por paredes, muros, cercas o huertas v ii) fincas y viviendas dispersas separadas
por areas cultivadas, prados, bosques, potreros, carreteras o camings”,

xxix La densidad de poblacion promedio del pais de acuerdo con el cense DANE 2005 es de 40,7 hab/km2 (cerca de 10 familias / km2)
= Defensorfa del Pueblo, 2014, ACCICNES PARA EL iMPULSO DEL DERECHO HUMANO AL AGUA EN COLOMBIA: Una mirada critica al
sector de agua potable y saneamiento basico.

= Antiogquia, Chocd, Santander, Norte de Santander, Amazonas, Guainia, Putumayo, Valle, Yichada, Cundinamarea, Sucre, Boyaca,
Vaupés, Bolivar, Magdalena, Cesar, Cordoba, Risaralda, Caldas v Caqueta.

= pefensoria del Pueblo. 2010. La Mineria de Hecho en Colombia,

i Defensoria del Pueble. 20105 Informe Defensoriat. Prestacidn de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto, alcantariliado
y ase(:, en el archipiélage de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

i Befensoria del Pueblo. 2015. Informe Defensorial Agua Potable y Saneamiento Basico en el departamento del Choco.

= Defensoria del Pueblo. 2015, MINERIA SIN CONTROL. Un enfoque desde [a vulneracion de los derechos humanos.
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Bogotd, septiembre 20, 2018

Posicion de WaterAld Colombia frente a proyecto de Acto Legislativo “Por ef cual se
incorpora el articulo 49-A dentro del Capitulo I del Titulo If de la Constitucion Politica de
Colombla.”

Buenos dias honorables representantes y asistentes a esta audiencia piblica,

Queremos agradecer a invitacidn que nos han extendido a la organizacién sin fines de lucro
WaterAld para participar en esta audiencia. WaterAid es una federacién internacional
dedicada exclusivamente a que se asegure el acceso universal al agua limpia, saneamiento
mejorado e higiene para todos y todas en todas partes. Estamos presentes en 35 paises
alrededor del mundo con programas en 28 paises de Africa, Asia, Oceania y aca en América
Latina y El Caribe. En Colombia trabajamos con comunidades indigenas y campesinas en La
Guajira y mas recientemente en el Putumayo.

En primer lugar, queremos celebrar la intencién de este proyecto de acto legislativo de
reconocer el acceso a agua y saneamiento como un derecho fundamental. Para nosotros,
esta es una accign de gran importancia que no solo harfa explicito lo esencial del acceso al
aguay saneamiento para la vida y desarrollo de las personas y comunidades, sino que
demostraria un compromiso del estado colombiano para superar la brecha de inequidad en
el acceso a estos servicios vitales y lograr el acceso universal antes del 2030,

Cabe resaltar que el Gobierno de Colombia ha asumido mediante Resolucién de la Asamblea
General de las Naciones Unidas del 25 de septiembre del 2015 el compromiso de cumplir
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Agenda 2030, que incluye el Objetivo 6
de lograrel acceso universal al agua y saneamiento. Es importante notar que este es un
compromisa mucho mas ambicioso que el asumido en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, ya que este @ltimo hablaba finicamente de cobertura y los QDS buscan la garantia
del servicio en relacidn con el acceso, continuidad y calidad, tal como o contempla el
proyecto de acto legislativo. Estos tres compenentes se denominan “servicios gestionados
de manera segura”.

Esto significa que no solo basta con reconocer el agua y el saneamiento como derecho
fundamental, sino garantizar los instrumentos legales para su reconocimiento efectivo,
poniendo especial énfasis y atendiendo de manera prioritaria a las poblaciones vulnerables
{grupos indigenas, afrodescendientes, mujeres, personas con discapacidad, personas
mayores, entre otros)



El reto para lograr et acceso universal es grande y necesita de un compromiso real y estricto
por parte del Gobierno Colombiana. Segiin los anélisis que ha realizado el observatorio
WASH Watch? (iniciativa de WaterAid, Water for People y la Fundacién de Bill y Melinda
Gates), baséndose en los avances actuales, Colombia alcanzara el 100% de cobertura de
“acceso bdsico al agua” en el 2,024, pero alcanzar el 100% con agua gestionada de manera
segura solo se lograria en el 2,132, De igual forma, el pafs solo alcanzard el 100% con “al
menes saneamiento basico” en 2,042, pero el 100% con saneamiento gestionado de
manera segura hasta el 2.438. La vida, la salud y el desarrollo humano en condiciones de
igualdad de lasy los colombianos no dan tanta espera.

Por otra parte, ya el proyecto de acto tegislativo menciona la gran hrecha urbano-rural que
enfrenta el pafs. Es urgente atender a poblaciones rurales e indigenas histéricamente
marginalizadas de las ganancias del desarrollo de las ultimas décadas. Seglin el Programa
de Monitoreo Conjunto de UNICEFy la OMS? solo cerca del 40% de los pobladores rurales de
Colombia consumen agua gestionada de forma segura versus el 80% en zonas urbanas. Mas
alarmante aun, el 13,5% de las y los pobladores rurales no tienen acceso al agua en
comparacién a 0,2% de las y los habitantes urbanos. En cuanto a saneamiento, las brechas
son atin mas graves: el 27% de las y los habitantes rurales no tiene acceso ni siquiera a
saneamiento basico, y el 13.5% practica la defecacidn al aire libre, En las ciudades, el 11%
notiene acceso a saneamlento al menos bésico, gue aunque representa una brecha
significativa, slgue siendo una cifra alarmante para las ciudades en un pais como Colombia.

Cabe sefalar gue estas brechas son alin mas pronunciadas cuando se trata de |a diferencia
en acceso entre poblaciones indfgenas y afrodescendientes y poblaciones no indigenas y
afrodescendientes.

En este contexto y frente al proyecto de acto legislativo que nos convoca, me permito
presentar 3 observaciones principales:

1. Como lo mencioné anteriormente, el reconocimiento del aguay el saneamiento como
derecho fundamental debe representar un compromiso del Estado colombiano a
garantizar el acceso universal a sus ciudadanos sin excepcién alguna. Para esto es
necesario revisar, fortalecer, consolidary otorgar los recursos (humanos, financieros,
técnicos) suficientes a los instrumentos legales y de gobernanza que permitan el
cumpiimiento de este derecho a corto plazo.

Reconocemos los avances que se han liderado desde el Ministerio de Vivienda,
Cludad y Territorio para construir una politica plblica de agua y saneamiento rural,
pero también vemos con preocupacién su implementacién si no se resuelven los
retos con relacion a:
a. lacapacidad de los gobiernos locates y constante rotacién de
funcionarios y servidores piblicos

! Mas informacién en hitps://www.washwatch.org
2 Mas informacién en hitps://washdata.org



b. Lafalta de armonizaci6n de los instrumentos de planeacién municipal y
departamental y la poca trascendencia de [os Planes departamentales de
agua

¢. Unaverdadera participacién cludadana en todo el proceso de
implementacidn de la politica y programas y proyectos que de alli se
desprendan

d. Laasignacién de recursos econdémicos suficientes para lograr ampliary
mantener la cobertura y calidad de estos servicios vitales,

2. Encuanto la mencién en el articulo sobre la garantia de “e/ consumo minimo vital
gratuito”, queremos enfatizar que para que esto sea factible, primero se debe
garantizar la sostenibilidad de los servicios y su calidad continua. Sino hay
esquemas de financiamlento claros a nivel local, esto puede terminar siendo una
barrera al acceso o ir en detrimento de la calidad de los servicios.

3. Porltimo, vemos con preocupacién, la mencién de “de manera progresiva’ en esta
misma frase. La priorizacién en el acceso a agua y saneamiento de las comunidades
mds vulnerables debe ser claro y explicito. Esto debe ser un compromiso del Estado
colombiano para cerrar [a alarmante brecha de inequidad. Sin acceso aaguay
saneamlento seguros, no habrd manera de lograrlo.

Para terminar, quiero resaltar el [ado humano de este acto legisiativo. Basandome en
nuestra experiencia de trabajo y convivencia en las comunidades de La Guajira, quisiera
reflexionar sobre lo que significa para una mujer Wayiiu tener acceso a agua y saneamiento.
Es dejarde pasar 4, 5, 6 horas de su dia, buscando y acarreando largas distancias agua,
muy probablemente contaminada, para ella y su familia, Es disminuir su carga de trabajo
doméstico al no tener a sus hijos enfermos de diarrea continuamente. Es poderir a estudiar
0 salira trabajary contribuir a su propio bienestary el de su familia. Es tener como manejar
de forma segura y digna su menstruacién. Es disminuir su riesgo de viclencia sexual al no
tener que recorrer largos camino o salir en la noche a defecar en el monte. Significa tener
mds control sobre su tiempo para participar en momentos importantes de su familia, de su
comunidad, o simplemente descansar. No hay igualdad de géneroy no hay desarrollo
sostenible sin agua y saneamiento. Esta situacidn se repite en el Putumayo y en muchos
departamentos mas de esta nacién con retos reales y tangibles del cambio climatico y de la
degradacidn y contaminacién de las fuentes hidricas por pricticas de las industrias
extractivas y la explotacion indiscriminada de los bosques, paramos y demés recursos
naturales.

Una vez més, en nombre de WaterAid, agradezco inmensamente la invitacién. Nuestra
organizacion esta comprometida con gue todos y todas en Colombia, sin excepcidn alguna,
tengamos acceso sostenible al agua, al saneamiento vy la higiene. Para esto estamos
abiertos a colaborar con todas las partes interesadas para que esto que nos convoca hoy
sea una realidad aprobada y puesta en practica de manera efectiva y cabal. Muchas gracias.



L.a Red Nacional de acueductos comunitarios de Colombia, quiere compartir una
serie de reflexiones sobre el Proyecio de Acto Legislativo "Por el cuaisé incorpora
el artfculc 49-A dentro del Capltuio Il del Titulo Il ae la Constitucion Politica de
Colombia.”, dada la trascendental importancia politica y juridica de este tema.

1. La vindicacién del derecho humano al agua para todas y todos los
colombianos, se ha planteado en diferentes momentos histdricos y desde
diversas percepciones, utilizando para ello, los mecanismos politico-juridicos
existentes como el referendo por el agua del afio 2006 al 2010, la iniciativa
normativa local o el lobby en ei caso de la adopcion de minimos vitales en
algunos municipios como Medellin a través dei acuerdo de concejo namero
6 de 2011 y el decreto 485 del mismo afio en &l distrito capital, adicionalmente
un gran numero de personas individualmente consideradas, han impetrado
acciones de tutela y populares obteniendo la garantia de este derecho por
parte de los jueces/zas de primera y doble instancia, incluyendo los
garantistas y proliferos pronunciamientos de la Corte Constitucional.

2. El derecho humano al agua, es innominado en Colombia por la falta de
reconocimiento expreso por parte del legisiador, pero su garantia es real y
efectiva, por la demanda ciudadana v la respuesta prindada por el poder
judicial en casos particulares y concretos, en tai sentido, es necesario ampliar
su espectro de proteccion a toda la poblacién, pero de manera diferenciada
y sin ningun tipo de exclusion, incorporando su clara definicion y elementos
esenciales en la Carta Politica.

3. Elescenario internacional fue y es crucial para las deliberaciones en torno at
significado y contenidos del derecho humano al agua, los Tratados, Pactos y
Convenios sobre Derechos Humanos firmados y ratificados por el Congreso
de {a Republica, hacen alusioén expresa a este derecho en su dimension
individual y colectiva, por tanto, los criterios expuestos por los organismos
internacionales para ia adecuada interpretaciéon deben ser acogidos en
nuestra iegislacidn, en tal sentide, hacemos referencia expresa a la
observacion nimerc 15 de! Comité de Derschos Econdmicos, Sociales v
Culturales que define el derecho y sus elemeantos esenciales asi:

“El derechc humano at agua es el derecho de todos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico™

Contenido normativo

“10. El derecho al agua entrafia tanto libertades como derechos. Las libertades
son el derecho a mantener ¢l acceso a un suministro de agua necesario para
ejercer el derecho af agua y el derecho a no ser objeto de injerencias, como por
ejemplo, a no sufrir cortes arbitrarios del suministro ¢ a la no contaminacién de
los recursos hidricos. En cambio, los derechos comprenden el derecho a un

! Observacion general nimero 15 del Pacic de Derechos Econdmices, Sociales y Culturaies.



sistema de abastecimiento y gestién del agua que ofrezea a |a poblacion iguales
oportunidades de disfrutar del derecho al agua."?

4. La Red Nacional de acueductos comunitarios reivindica el derecho
fundamental al agua, como un atributo individual y colectivo, que se garantiza
a través del acceso y suministro de agua, por medio de la conservacién y
restauracion de las fuentes hidricas y la cogestion o autogestion de sistemas
de abastecimiento que ofrezcan a las personas individualmente
consideradas y a poblaciones diversas, como la campesina, indigena,
afrodescendientes y urbano popular, una igualdad diferenciada para disfrutar
de este derecho, a mas de la garantia de un minimo vital.

5. De otro lado, la Red Nacional de acueductos comunitarios es consciente de
la importancia del agua para el desarrollo de otras actividades como las
productivas, recreativas y econdmicas, sin embargo, considera de vital
importancia su destinacién o uso prioritario para solventar las necesidades
personales, domésticas y salubres, por ello, la concrecién del derecho
fundamentai al agua en nuestra Carta Politica, nho debe incorporar otros usos
del agua o las diversas concepciones gque sobre ella hemos elaborado,
ejemplo "agua como bien econdémico”, pues dicha interpretacién es
antagénica del agua como derecho personalisimo o colectivo, imprescriptible
e intransferible.

6. Es importante recordar y destacar que el referendo por el agua® recogio el
apoyo de mas de dos millones de firmas provenientes de todos los rincones
del pais y recibio el respaldo de varias organizaciones internacionales que
aln contindan promoviendo la defensa del agua como derecho humano y
bien comun, dicha propuesta, planteaba la incorporacion del agua en el texto
constitucional desde varias miradas, la primera, como principio fundante del
Estado, la segunda incorporaba el derecho al acceso y suministro de agua
en el capitulo de los derechos fundamentales, la tercera referia ta declaratoria
de |as fuentes de agua como bienes publices, la cuarta estaba directamente
relacionada con la proteccién de los ecosistemas asociados al ciclo
hidrolégico y por Ultimo, se pretendia que la prestacion del servicio de
acueducto como garantia del derecho, quedara en manos exclusivamente
estatales o comunitarias.

La incorporacion del agua en esa dimensién de los derechos humanos, ademas de
incorporar el derecho individua! al agua que plantea este proyecto via acto
legislativo, tendria que incorporar el derecho colectivo al agua que es el derecho de
las comunidades a proteger las fuentes hidricas para las generacicnes presentes y
futuras, dimensidn colectiva planteada por la Corte Constitucional, y el derecho de
las colectividades a autogestionarse el agua, que ademas de retomar los elementos
del derecho humano al agua que son disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad y

2 Ibidem

3 Proyecto de Ley 171/2008 por medio del cual se convoca un referendo y se somete a consideracion
del pueblo un proyecto de reforma constitucional para consagrar el derecho al agua como
fundamental y modificar otras nermas concordantes de la Constitucién Politica.



no discriminacion, contempla que las comunidades tienen derecho a sus propios
sistemas técnicos y de gestion.

Para concluir, hacemos un llamado a toda la poblacion para que participe
activamente en esta antigua y vigente deliberacion, porque el agua entrafia entre
otros derechos “el de ciudadania®, por la defensa del agua y de la vida, si al
reconocimiento expreso de nuestro Derecho individual y colective al acceso vy
suministro de agua potable.
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ASUNTO: Concepto frente al Proyecto de Acto Legislativo No. -009~de 2018 Camdra
“Por el cual se incorpora el articulo 49A dentro del Capitulo II del Titulo II de la
Constitucion Politica de Colombia”.

Respetada doctora Amparo:

De manera atenta, nos permitimos rendir el presente concepto sobre el proyecto de
Acto Legislativo 009/18C.

"Articulo 1°. La Constitucion Politica tendrd un nuevo articulo, el 49A, en el
Capitulo II del Titulo II, del siguiente tenor:

Articulo 49 A. El agua y el saneamiento Basico son derechos fundamentales. El
estado garantizaré su acceso sin discriminacion alguna, de acuerdo con los
principios de universalidad, solidaridad y calidad.

El Estado de manera progresiva garantizara el consumo minimo vital gratuito
para las comunidades mas vulnerables de la poblacion.”

Al respecto, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio comparte con el Honorable
Congreso de la Republica que el acceso a agua potable y el saneamiento son derechos
fundamentales de los que deben gozar todos los seres humanos de esta y las
generaciones futuras.

También comparte la preocupacion de velar por su conservacion y desarrollo sostenible
y garantizar a la poblacién el acceso al agua potable para atender sus necesidades
basicas.

Para este Ministerio el texto del articulo del proyecto de Acto Legislativo presenta
inconvenientes a partir del alcance de la jurisprudencia constitucional y los convenios
internacionales sobre el acceso a agua potable como derecho fundamental, toda vez
que no es equiparable con el concepto del derecho fundamental al minimo vital de
agua potable, el cual no es un derecho fundamental gratuito e inherente a
determinadas personas.

En consecuencia y por considerarlo de gran relevancia nos permitimos presentar las
siguientes consideraciones:
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1. Acceso a agua potable como derecho fundamental

A pesar de que el acceso a agua potable como derecho fundamental no se encuentra
enunciado expresamente en los derechos y garantias contenidos en la Constitucion
Politica de Colombia, en aplicacién de lo ordenado por el articulo 94 ibidem, éste si se
encuentra reconocido por la jurisprudencia de la Corte Constitucional y por los
convenios internacionales vigentes,

El acceso a agua potable como derecho fundamental encuentra sustento en la
Observacion General 15 del 2002 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales, en el que sefiala que disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible para uso personal y doméstico, es condicion para el ejercicio de
otras libertades como la vida, la salud o la alimentacion equilibrada.

Se debe agregar que la Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, aprobada en 1979 en su articulo 14. 2 literal f) sefiala
que los Estados Partes adoptaran las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en las zonas rurales, y en particular priorizaran “(...)
condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los
servicios sanitarios, la electricidad y el abastecimiento de agua, el transporte y las
comunicaciones.”

La jurisprudencia constitucional ha sefalado que el acceso a agua potable como
derecho fundamental, implica que dicho acceso esté destinado a satisfacer las
necesidades basicas de las personas. Inicialmente la Corte Constitucional consideraba
el acceso a agua potable como un derecho conexo a la vida en condiciones de
dignidad, o como mecanismo para proteger el medic ambiente sano; sin embargo hoy
dia lo reconoce como un derecho fundamental auténomo.

En este sentido, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialado que el acceso
al agua potable se protege en sede de amparo si: (i) su finalidad es el consumo
humano v no fines industriales, turisticas o comerciales; (i) el agua que se ofrece no
es apta para el consumo humano y, (fi} los usuarios cumplen con los requisitos
sefialados en la ley y los reglamentos para la instalacion del servicio publico, pues este
derecho también implica el deber de acatar las normas técnicas especializadas para la
correcta prestacion del servicio.

Asi mismo, la Corte ha sefialado que el abastecimiento del agua debe reunir cinco
condiciones. (i) Cantidad suficiente; (I} disponibilidad; (ill) de calidad adecuada; (lv)
accesible fisicamente; y (v) asequible para los usuarios.

Por otra parte de acuerdo con la jurisprudencia de la Corte Constitucional y los
conveniocs vigentes, el acceso a agua potable como derecho fundamental, no implica
gratuidad en el servicio.

Por considerarlo de gran relevancia, me permito citar algunas de las sentencias de la
Corte Constitucional que han desarrollado el concepto de acceso a agua potable como
derecho fundamental:
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v Sentencia T-578 de 1992:!

En esta sentencia la Corte Constitucional analiza si el derecho a solicitar la conexidn
del servicio de acueducto constituye un derecho fundamental.

La Corte Constitucional sostuvo:

"(...) el agua constituye fuente de vida y la falta del servicio atenta directamente
con el _derecho fundamental a la vida de las personas. Asi pues, el servicio
publico domiciliario de acueducto y alcantarillado en tanto que afecte la vida de
las personas (CP art. 11}, la salubridad publica (CP arts. 365 y 366) o la salud
(CP art. 49), es un derecho constitucional fundamental y como tal ser objeto de
proteccién a través de la accidén de tutela®.

Sin embargo y como esta planteado en el caso que ocupa a esta Sala de
Revisién de la Corte Constitucional, el servicio de acueducto no cumple con la
finalidad de satisfacer las necesidades esenciales de las personas naturales, pues
en este caso la conexion o la habilitacién del predio para la construccion
posterior de las viviendas beneficiaria a una persona juridica para las cuales no
constituye derecho constitucional fundamental.

Son también objeto de tutela los derechos constitucionales fundamentales de las
personas juridicas, no per se, sino que en tanto que vehiculo para garantizar los
derechos constitucionales fundamentales de las personas naturales, en caso
concreto, a criterio razonable del Juez de Tutela’.

En el caso concreto el derecho fundamental al servicio de acueducto y
alcantarillado no estéd directamente relacionado con los derechos fundamentales
de las personas naturales, por encontrarse deshabitado el lugar, y Ia soficitud de
proteccion proviene de una persona juridica, que, por definicién no requiere,
como las personas naturales, del agua.” (Se subraya).

v Sentencia T-413 de 1995:%
La Corte Constitucional reitera la sentencia T-578 de 1592,

"El derecho al aqua, para ef uso de las personas, en cuanto contribuye a la
salud, a la salubridad publica, y, en ditimas, a la vida, SI es un derecho
fundamental y que, por el contrario, NO lo es cuando se destina a la explotacion
agropecuaria o a un terreno deshabitado. Sin agua no se puede vivir, luego fo
légico es que un acueducto construido para uso domiciliario del liquido debe
tener preferencialmente tal destinacion. Lo razonable es atender primero las
necesidades domésticas de las familias que son socias o usuarias del acueducto

1 Ver sentencia T-578 de 1992 de la Corte Constltucional - Sala Cuarta de Revisién. Magistrado Ponente; Alejandro Martinez
Caballero. Expedlente No. T-1848,

2 Cfr. Sentencia T-406 de [a Sala Primera de Revisién de la Corte Constitucional.
3 Cfrr. Sentencia T-411 de [a Sala Cuarta de Revisidn de la Corte Constltucional.

4 Ver sentencia T-413 de 1995 de la Corie Constitucicnal - Sala Séptima de Revisidn. Magistrado Ponente: Alejandro
Martinez Caballero. Expedlente No. T-71043
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regional y, si hay un excedente de agua entonces si, de manera reglamentada,
se puede aprovechar excepcionalmente para otros usos. Se deja en claro que la
orden que se da en esta tutela obedece al presupuesto de que existe escasez de
agua para uso doméstico de fos usuarios del acueducto.” (Subraya fuera del
texto original).

v Sentencia T-410 de 2003:°

La Corte Constitucional analiza si se vulneran derechos constitucionales fundamentales
de los usuarios de servicios publicos al suministrarles agua no apta para el consumo
humano,

La Corte Constitucional sostuvo:

“Por su parte, la jurisprudencia constitucional, desde sus primeras sentencias, ha
sefalado que el derecho al agua es un derecho fundamental cuando estd

destinado para el uso de las personas, en_cuanto contribuye a la vida, la salud y
la_salubridad publica, y que, por el contrario, no es un derecho fundamental,
cuando se destina a otro tipo de necesidades, tales como la explotacién
agropecuaria o a terrenos deshabitados. Asi por ejemplo, en la sentencia T-578
de 1992, se dijo:

En principio, el agua constituye fuente de vida y la falta del servicio atenta
directamente con el derecho fundamental a la vida de las personas. Asi
pues, el servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado en tanto
que afecte la vida de las personas (CP art. 11), la salubridad ptblica (CP
arts. 365 y 366) o la salud (CP art. 49}, es un derecho constitucional
fundangenta! y como tal ser objeto de proteccion a través de la accion de
tutela.

(..

Asi entonces, segun lo expuesto, el agua potable constituyve un derecho

constitucional fundamental cuando esta destinada para el consumo humano,
pues_es_indispensable para la vida. Por lo tanto, como lo ha sefialado esta

Corporacion, la vulneracion de este derecho es amparable a través de la accién
de tutela.” (Se subraya).

v Sentencia T-1104 de 2005:’

La Corte Constitucional analiza si se vulneran los derechos fundamentales, entre ellos
el derecho a la vida digna cuando una Empresa de Servicios Plblicos se niega a
conectar la vivienda de un potencial usuario al servicio plublico de agua porque no tiene
la obligacién legal de hacerlo.

5 Sentencla T-410 de 2003 de la Corte Constitucional - Sala Cuarta de Revisién. Maglistrade Ponente: lalme Cordoba
Trivifio. Expedlente No, T-697667.

6 M.P. Alejandro Martinez Caballero. Esta misma posiclén jurisprudencial se reltera en Iz sentencia T-413-95, con ponencla
del mismo magistrado.

7 Ver sentencla T-1104 de 2005 de la Corte Constituclonal - Sala Primera de Revisién. Magistrado Ponente: Jalme Araujo
Renteria. Expediente No. T-1138238.
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La Corte Constitucional sostuvo:
“La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialade la existencia de un
derecho al agua que tiene cardcter de derecho fundamental cuande el liquido
esta destinado para el uso de las personas, en cuanto contribuye a la vida, la
salud y la salubridad pudblica®. Por el contrario, esta Corporacién ha indicado que
no se trata de un derecho fundamental cuando el agua se destina a otro tipo de
necesidades, tales como la explotacién agropecuaria o a terrenos deshabitados®.

El servicio publico de acueducto tiene como finalidad la satisfaccién de
necesidades vitales de las personas, o que exige, naturalmente, el suministro de
agua apta para el consumo humano pues no podrd considerarse que el servicio
se presta con el mero transporte del liquido, sin aplicarle ningun tipo de
tratamiento cuando no reune las condiciones fisicas, quimicas y bacteriolégicas
minimas exigidas para su uso, sin que ponga en riesgo la salud y la vida de sus
consumidores. Ahora bien, la dignidad humana, concepto normativo de caracter
fundamental, se relaciona estrechamente con la garantia de las condiciones
materiales de existencia y dentro de ésta garantia se debe incluir, sin duda
alguna, la prestacién de los servicios publicos esenciales y, entre ellos, el de
acueducto. Asf pues, la falta de prestacién de éste servicio también esté llamada
a constituir una posible violacion del derecho que tienen todas las personas a
vivir una vida digna. Se concluye entonces que el servicio publico domiciliario de
acueducto puede ser objeto de proteccion judicial a través de la accién de
tutefa.’®”, (Subraya fuera del texto original).

v Sentencia T-270 de 2007:**

En esta sentencia la Corte Constitucional analiza si se vulneran los derechos
fundamentales a la vida en condiciones dignas y a la salud en conexidad con la vida,
cuando una empresa de servicios de suspenderle el suministro de los servicios publicos
domiciliarios de agua y luz debido al incumplimiento del pago mensual de! consumo.

La Corte Constitucional sostuvo:

"A partir de los articulos 11'? - derechos derivados del derecho a tener un nivel
de vida adecuado "incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuados”- y 12%7 -

B Al respecto sefialé la Corte Constitucional en ef fallo T-523/94: "El agua siempre ha estado en e/ corazén de los hombres y
en a base de las civilizaciones, Se puede pasar varios dias sin comer, pero sin beber es imposible scbrevivir unos pocos. En
el cuerpo humano el 96% de la linfa es agua, hay el 80% en la sangre, las dos terceras partes de los tejidos también
contlenen agua. Un proverbio usbeko ensefia: que no es rico quien posee tierra sino qulen tiene agua.

Todas las culturas estdn Intimamente ligadas al concepto del agua. En la Muisca, Bachie surge en una de las ocho fagunas
de Iguaque, sobre los pdramos, a mds de tres mil metros de altitud, lagunas pequefias, expresién del nacimiente de una
raza. Mas grandiosidad tiene el mito de Titikaka en los albores del imperio Inca.”

9 Sentencias T-410/03, T-881/02, T-244/94, entre otras.

10 Sentencias T-410/03, T-413/95 y T-244/, entre otras.

11 Verj sentencia T-270 de 2007 de la Corte Constitucional - Sala Primera de Revisidn. Magistrado Ponente: Jaime Araujo
Renteria, Expedlente No. T-1426818,

12 «Articulo 11
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1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nlvel de vida adecuado para si y su
familla, incluso alimentacion, vestida y vivienda adecuados, y @ una mejora continua de las condliciones de existencia. Los
Estados Partes tomardn rmedidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la
importancla esencial de la cooperacidn Internacional fundada en el libre consentimlento.

2. Los Estados Partes en el presente Pacto, reconoclendo el derecho fundamental de toda persona a estar protegida contra
el hambre, adoptaran, individualmente y medlante Ia cooperacion internaclonal, las medidas, Incluldos programas concretos
que se necesitan para:

a) Mejorar los métedos de preduccién, conservaclin y distribucién de alimentos medlante la plena utllizaclén de los
conocimientos técnices vy cientificos, la divulgacion de principlos sobre nutricién y el perfeccionamlento o la reforma de los
regimenes agrarios de modo que se legren la explotacion y la utilizacidon mas eficaces de las riguezas naturales;

b) Asegurar una distribucidn equitativa de los alimentos mundlales en relacién con las necesidades, teniendo en cuenta los
problemas que se plantean tanto a los palses que Importan productos alimenticios como a los que los exportan.

Ef articulo 11 incorpora una amplia gama de aspectos relacionades con la vida y el sustento de los residentes de los Estados
Partes, en concreto la alimentacidn, el vestido y la vivienda. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha
dedicado amplia atencién a este articule, en especial al dereche humano a una vivienda adecuada. Hasta el momento, el
derecho a una vivienda adecuada es el Unlco derecho previsto en el Pacto al que se ha dedicado totalmente una observaclén
general {Observacién general N° 4 {1951)} .

En la Observacidn general N® 4 se pone de manifiesto la naturaleza amplia de la proteccion estableclda en el articulo 11 y se
hacen Interpretaciones juridicas del derechg a una vivienda adecuada que van mas alla de la vision restrictiva que considera
que este derecho es simplemente el derecho a un cobijo. En esta observacidn general, ¢l Comité, que ha prestado mayer
atencién al derecho a la vivienda que a cualquier otro derecho previsto en el Pacto, establece 1o siguiente:

"... el derecho a la vivienda no se debe interpretar en un sentldo estricto o restrictivo que lo equipare, por efemplo, con el
cobifo que resulta del mero hecho de tener un tejade por encima de la cabeza... Debe considerarse mds bien como el
derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte...” (Parr, 7.)

Bl Comité considera que el concepto de "vivienda adecuada” comprende los sigulentes factores: seguridad de la tenencla,
disponibilidad de serviclos, gastos soportables, habitabilidad, asequibllidad, lugar y adecuaclén cultural,

El articule 11 no denota una situacién estaclonaria, sino que incluye el derecho "a una mejora continua de las condicienes de
existencia" {parr. 1) y las posibllidades asoctadas a la cooperacidn internacional en case de gue los Estados Partes no sean
capaces de asegurar la efectividad de ios derechos en cuestidn. Esta disposiclén es especlaimente Importante en perfodos de
crisls por falta de alimentos o de hambruna.

El Comité ha establecido en varias ocasiones que clertos Estados Partes habian violado tas disposiciones del articulo 11, en
concreto como resultade de desahucios forzosos. Esto Indica la importancla que el Comité otorga al articulo 1i». (Folleto
informativo No. 16 Rev. 1, Comité de Derechos Econdmicos Soclales y Culturales)

13 «Articulo 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del més alto nivel posible de
salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar la plena efectividad de este
derecho, figurardn las necesarias para:

a} La reduccidn de la mortinatalidad y de la mortalldad infantil, y el sane desarrollo de los nifios;
b} El mejoramiento en todos sus aspectos de la higlene del trabajo y del medio ambiente;

¢) La prevencién y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesicnales y de otra indole, y Ia lucha
cantra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos aslstencia médica y servicios médicos en caso de enfermedad.

El reconocimlento del derecho a la salud ne significa evidentemente que sus beneflclarios tengan derecho a estar sanos. El
Pacto subraya, mas blen, la obligacidn de los Estados Partes de asegurar a sus ciudadanos el disfrute "del mds alto nive!
posible de salud”.

El articulo 12, por lo tanto, hace hincapié en el acceso equitative a la asistencia sanitaria v a unas garantias minimas de
asistencia sanitarla en caso de enfermedad.

El Comité de Derechos Econdmicos, Soclales y Culturales ha dedicado cada vez mds esfuerzos a esclarecer el derecho a la
salud y vigilar su cumplimiento, Ha mantenido un debate general sobre ese tema y ha adoptado una observacién general
sobre los derechos de las personas con discapacldad (Observacion general N° 5 (1994). El Comlité tamblén ha prestado en
los Qltimos afios atencidn creciente a los derechos de las personas infectadas por el VIH y de los enfermos de SIDA»,

{Ibidem}
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derecho al mas alto nivel posible de salud- del Pacto Internacional de Derechos
Econbémicos Sociales y Culturales, y acorde con otros derechos principalisimos
consagrados en la Carta Internacional de Derechos Humanos, como fos derechos
a la vida y a la dignidad humana, en el afio 2002 el Comité de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales™, en el 290 periodo de sesiones en Ginebra,
presenté la observacion numero 15, en la cual se expresaron los fundamentos
Juridicos sobre el derecho al agua, en los siguientes términos:

«Efl agua es un recurso natural limitado y un bien publico fundamental para

la vida y la salud. El derecho humano al aqua es indispensable para vivir

dignamente y es condicién previa para la realizacidén de otros derechos
humanos

(..)

El derecho humano al agua es el derecho de todos _a disponer de
aqua suficiente, salubre, aceptable, accesible v asequible para el
uso personal y doméstico. Un abastecimiento adecuado de aqua
salubre es necesario para evitar la muerte por deshidratacion, para
reducir el riesqgo de las enfermedades relacionadas con el agua y
para satisfacer las necesidades de consumo vy cocina y_las
necesidades de higiene personal y doméstica

(.-

El agua es necesarfa para diversas finalidades, aparte de los usos
personales y domésticos, y para el ejercicio de muchos de los derechos
reconocidos en el Pacto. Por ejemplo, el agua es necesaria para producir
alimentos (el derecho a una alimentacién adecuada) y para asegurar la
higiene ambiental (el derecho a la salud), El agua es fundamental para
procurarse medios de subsistencia (el derecho a ganarse la vida mediante
un trabajo) y para disfrutar de determinadas practicas culturales (el
derecho a participar en la vida cultural). Sin embargo, en la asignacion del
agua debe concederse prioridad al derecho de utifizarla para fines
personales y domésticos. También debe darse prioridad a los recursos
hidricos necesarios para evitar el hambre y las enfermedades, asi
como para cumplir las obligaciones fundamentales que entrafia cada uno
de los derechos del Pacto». (Negrillas fuera de texto)

Dentro del contenido normativo de la observacién se indicé que “el agua debe
tratarse como un bien social y cultural, y no fundamentalmente como un bien
econdémico™?®, sin desatender que el ejercicio del derecho debe ser sostenible, de
manera que se garantice el suministro del bien para las generaciones presentes

y futuras. De este modo, en el texto, se establecieron ftres factores

14 Organismo creado <on el fin de velar por el cumplimiento de los derechos y obligaciones derivados del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos y Culturales

15 Numera! 11 de la cbservacidn generai No. 15
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determinantes para el ejercicio del derecho al agua: i) La disponibilidad®®, ii) La
calidad®” vy iii} La accesibilidad*®+°

Los anteriores postulados encuentran eco en nuestro ordenamiento interno, en
los articulos 365 y 366 constitucionales, en los cuales se consagrd la prestacion
eficiente de los servicios publicos para todos los habitantes del territorio
nacional, el bienestar general v el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, como finalidades sociales del Estado; sin pasar por alto que la
prestacién de estos servicios se rige por el principio de solidaridad social acorde
con los lineamientos de los articulos 1 y 2 del mismo texto normativo, entendido
el bienestar del individuo como principalisimo objetivo de la actividad del
Estado®®.

Adicionalmente, la Sala considera necesario recordar que por mandato
constitucional?®, i) los derechos y deberes consagrados en la Constitucién se
interpretan de acuerdo con los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Colombia, i) El Pacto Internacional de Derechos Sociales,
Econdmicos y Culturales hace parte del bioque de constitucionalidad, ampliando
el espectro de proteccién por via de tutela de los derechos fundamentales, iii) las
observaciones efectuadas por el ¢organo competente, esto es, el Comité de
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, se constituyen en criterio valido de
interpretacion del Pacto, cumpliendo asi una funcién de complementariedad del
marco normativo de los derechos fundamentales gque se consideran
vuinerados®; iv) los Estados partes del Pacto “tienen la obligacién especial de
facilitar agua y garantizar el suministro necesario de agua a quienes no disponen

16 "La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente para los usos
personales y domésticos. Esos usos comprenden nermalmente el consumo, el saneamiento, la colada, la preparacién de
alimentos y la higiene personal y doméstica. La cantidad de agua disponible para cada persona deberia
corresponder a las directrices de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS}. También es posible que algunos
individuos v grupos necesiten recursos de agua adicionales en razén de la salud, el clima y las condiciones de trabajo”
(negrillas fuera de texto}

17 “La calidad. El agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe ser salubre, y por lo tanto, no ha de contener
microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas,
Ademds, el agua deberia tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada uso personal o doméstico.”

18 "La accesibilidad. E! agua y las instalaciones y servicios de agua deben ser accesibles para todos, sin discriminacion
alguna, dentro de la jurisdiccidén del Estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas” [accesibilidad
fisica y econdmica, na discriminacién y acceso a la informacion]

19 Ver numeral 12 de la observacién

20 “La poblacion es sensible a Ia efectiva realizacién de los fines esenciales del Estado, en particular porque sobre efla pesa
ia carga del régimen impositivo. La corrupcidn y el fraude generalizados hacen que el ciudadano perciba la presencia del
Estado como una carga Insoportable y pueden conducir @ su destruccién o al desmonte de las prestaciones sociales a su
cargo. Por ello los servicios plblicos deben mantener un npivel de eficiencia aceptable para dar respuesta a las necesidades
sociales, sin perjuicio def principio de la solldaridad social.” (Sentencla T-540/92 M.P. Eduardo Clfuentes Mufioz)

21 C.P. "ARTICULO 93. (Adicionadeo por Acto Legisiative 2 de 2001)

Los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohiben
su limitacidn en los estados de excepcion, prevalecen en el orden Interno.

Los derechos vy deberes consagrados en esta Carta, se interpretardn de conformidad con los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Colombia”

22 “es indudable que la jurisprudencia de las instancias internacionales, encargadas de interpretar esos tratados, constituye
un criterio hermenéutico relevante para establecer el sentide de las normas constituclonales sobre derechos fundamentales”
(Sentencia C-010/00 M.P. Alejandro Martinez Caballera)
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de medios suficientes™, y v) que en el numeral 27 de la Observacion
comentada, el Comité indicé como mecanismo idéneo para garantizar la
asequibilidad de la poblacién al agua por parte de “fos Estados Partes (..)” la
adopcidn de "(..)politicas adecuadas en materia de precios; como el suministro
de agua a titulo gratuito o a bajo costo (...)"*. (negrillas fuera de texto)

Es importante anotar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
caso de la Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay, por el desplazamiento
de sus tierras ancesatrales, del cual fue victima, en sentencia del 17 de junio de
2005, al proteger sus derechos a la vida, la propiedad, y las garantias judiciales,
ordend_al Estado “suministrar, de manera inmediata y periddica, agua potable
suficiente para el consumo y aseo personal de los miembros de fa Comunidad”
en el entendido de gue el derecho “a la alimentacion v el acceso al agua limpia
impactan de_manera aguda el derecho a una existencia digna y las condiciones
basicas para el efercicio de otros_derechos humanos”, invocando, el derecho al
agua a partir de los articulos 11 y 12 del Pacto®.

En consecuencia, en la medida en que el _aqua potable es_un elemento basico
para ejercer ef derecho a la salud, y para proporcionar un nivel adecuado de vida
para_todos los individuos de nuestro Estado Social y Democratico de Derecho,
garantizando asi su subsistencia en condiciones dignas, la Corte debe analizar si
en el presente caso resulta constitucionalmente admisible la suspension de fos
servicios publicos de agua y luz, como sancion a la peticionaria por el
incumplimiento de [as obligaciones econdémicas derivadas del contrato de
prestaciones uniformes con las Empresas Publicas de Medellin.” (Se subraya).

v Sentencia T-888 de 2008:2°

La Corte Constitucional realiza un recuento de los criterios jurisprudenciales en materia
del derecho fundamental al agua para consumo humano.

La Corte Constitucional sostuvo:

"8. Desde sus primeras sentencias, esta Corporacion ha mantenido una tesis
uniforme en cuanto a la proteccion de los derechos fundamentales que se
derivan del suministro de agua apta para el consumo humano y de un servicio
de alcantarillado que lo permita, pues ha concluido que el agua potable
constituye un derecho fundamental que hace parte del nicleo esencial del

derecho a ja vida en_condiciones dignas cuando esta destinada al consumo
humano. En esa linea, entonces, la Corte ha dicho que el derecho al agua puede

23 Numeral 15 de 1a observacion general niimero 15 Op. Cit
24 Numerat 27 ibidem

25 (...} En el caso de los pueblos Indigenas al acceso a sus tierras ancestrales y al uso y disfrute de los recursos naturales
que en ellas se encuentran estdn directamente vinculados con la obtencién de alimento y el acceso a agua limpia. Al
respecto, ef citado Comité de Derechos Econémices, Sociales y Culturales ha destacado la especial vulnerabilidad de muchos
grupes de pueblos Indigenas cuyo acceso a las tlerras ancestrales puede verse amenazado v, por lo tanto, su posibilidad de
acceder 8 medios para obtener alimento y agua limpla206” "Cfr. U.N. Doc. EfC.12/1999/5. El deracho a una allmentacidn
adecuada (art. 11), (20° perfodo de sesiones, 1998), parr. 13, y U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 117. El derecho af agua
(articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), (299 perfodo de sesiones 2002),
parr. 16,” (numeral 167 de la sentencia citada, pag. 90)

26 Ver sentencla T-888 de 2008 de la Corte Constituclonal - Sala Sexta de Revisién, Magistrado Ponente: Marco Gerardo
Monroy Cabra. Expediente No, T-1,822.669.
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protegerse por medio de la accion de tutela cuando contribuye a la vida, la salud
y salubridad de las personas, pero no lo es cuando estd destinada a otras
actividades, tales como la explotacion agropecuaria o a terrenos deshabitados.

En efecto, son numerosas las sentencias proferidas por las distintas Salas de
Revisidn de esta Corporacion que definen los casos en los que procede la tutela
para exigir de las autoridades publicas y de los particulares fa adecuada,
eficiente y oportuna prestacion del servicio ptblico de acueducto y alcantariflado,
si se tiene en cuenta la especial importancia que para el Estado Social de
Derecho tiene la solucién de las necesidades insatisfechas de la poblacion en
particular respecto del “saneamiento ambiental y de agua potable” (articulos 365
y 366 de fa Constitucion)}, (...)

(...) la Corte ha mantenido su linea jurisprudencial y ha reiterado que el derecho
al consumo de agua en condiciones de potabilidad tiene rango fundamental y

puede ser protegido por via de tutela cuando existe afectacidn particular def
derecho fundamental o cuando existe un perijuicio irremediable que autorice la
intervencién urgente del juerz de tutela, siempre y cuando el suministro de agua
sea requerido para el consumo humano y no para otras necesidades.

(...) la Corte ha determinado que procede la accién de tutela para proteger el
derecho fundamental al agua potable cuando: i) se demuestre gue se requiere
para_el _consumo humano, pues en caso contrario no_se trata de un derecho
fundamental y, por lo tanto, no debe utilizarse este mecanismo procesal
sumarial sino la accién popular; ii) se pruebe que el agua que se ofrece al
accionante y/o a una comunidad determinada se encuentra contaminada o no se
presta en condiciones aptas para el consumo de las personas® v, iii) los_usuarios
cumplen con los requisitos seflalados en la ley v los reglamentos para la
instalacién del servicio publico, pues este derecho también implica el deber de
acatar las normas técnicas especializadas para la correcta prestacién del
servicio. ” (Se subravya).

v Sentencia T-381 de 2009:%8

La Corte Constitucional analiza si se vulneran los derechos fundamentales al agua
potable, a la vida, a la dignidad, a la salud y a la salubridad publica cuando las fuentes
naturales de agua de que sirven para para consumo humano, riego y desarrolio de
actividades comerciales turisticas se ven afectadas como consecuencia del desarrollo
de obras de construccién de un tlnel en una carretera nacional.

La Corte Constitucional sostuvo:

"En mulitiples ocasiones la Corte, y particularmente esta Sala de revision de
tutelas, se ha referido al asunto del fundamento y el alcance del derecho

27 En sentencia T-576 de 2005. M.P. Humberto Sierra Porto, la Sala Novena de Revisidn negd la tutela porque “en ef caso
en concreto no estan presentes los requisitos de procedencia de la accién de tutela en referencia con la vulneracién de
derechos colectivos ya que no se legra probar la amenaza o vulneraclén de derechos fundamentales y por ultimo que las
peticionarias contaban con un medio judicial eficaz, idéneo y diferente a la accién de tutela para la proteccion sus derechos”

28 Ver sentencia T-381 de 2009 de la Corte Constitucional - Sala Sexta de Revisién. Magistrado Ponente: Jorge Ignacio
Preteit Chaljubk, Expedierte No. T-2104916.
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fundamental al agua potable, de quién puede ser titular del mismo, y de cuando
puede ser objeto de proteccion mediante el efercicio de la accion de tutela. En
reciente pronunciamiento contenido en la Sentencia T-888 de 2008%°, esta Sala
Sexta de Revision llevé a cabo un pormenorizado recuento de fos criterios
jurisprudenciales relativos a esta materia, que ahora encuentra gue debe
reiterar.

(..)

la Sala destaca ahora lo siguiente: (i) el derecho al agua solo tiene el caracter de
fundamental cuando esta destinada al consumo humano, pues Unicamente
entonces estd en conexion con el derecho a la vida en condiciones dignas y a la
salud; (ii}) por lo anterior, la accién de tutela resufta procedente para hacer
efectivo ef derecho fundamental al agua potable, solamente cuando ella es
necesaria para preservar la vida, la salud o la salubridad de las personas,
pero no cuando estd destinada a otras actividades, tales como la explotacion
agropecuaria o a terrenocs deshabitados; (iii) cuando ef agua es necesaria para
preservar a la vida, la salud o la salubridad de las personas, el derecho
fundamental que recae sobre ella puede ser protegido a través de la accidn de
tutela, que resulta procedente tanto contra la autoridad publica como contra el
particular o particulares que estén afectando arbitrariamente el derecho; (iv) el
derecho al consumo humano de agua potable puede ser protegido por via de
tutela, que desplaza la accién popular, cuando existe afectacién particular
del derecho fundamental en cabeza de una, varias o multiples personas, o
cuando existe la amenaza de consumacion de un perjuicio irremediable en la
orbita de este derecho fundamental; (v) de conformidad con los criterios
interpretativos sentados por el Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, el contenido del derecho fundamental al agua Iimplica la
disponibilidad continua y suficiente de agua para los usos personales y
domésticos, la calidad salubre del agua, y la accesibilidad fisica, econémica e
igualitaria a efla.” (Subraya fuera del texto original).

v Sentencia T-100 de 2017:3°

La Corte Constitucional analiza si se wvulnera el derecho al agua en su faceta
fundamental individual (suministro minimo de agua potable para consumo humano) de
una familia que reside en un asentamiento catalogado como zona de alto riesgo, ante
la negativa de la empresa prestadora del servicio de asegurar el abastecimiento de
agua en ese predio.

La Corte Constitucional sostuvo:

"El derecho fundamental al agua potable en el ambito nacional e
internacional. Reiteracién de jurisprudencia®*

29 M.P. Marco Gerardo Monroy Cara.

39 Ver sentencia T-100 de 2017 de la Corte Constitucional - Sala Octava de Revision. Magistrado Ponente: Alberto Rojas
Rios, Expediente No. T-5.791.503.

31 En cuanto a esta temdtica, 2 Sala replicard Io expuesto en la sentencia T-760 de 2015.
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40. En el texto de la Carta Politica, no estd explicitamente consagrado ef derecho
fundamental al acceso a un minimo agua32: sin embargo, diversas disposiciones

constitucionales contienen obligaciones concretas dirigidas a proteger este el
liguido. El articulo 79 establece como mandato la proteccién de las fuentes

hidricas; el articulo 365 prescribe la obligacion del Estado de establecer redes de
acueducto y alcantarillado para todos los habitantes del territorio nacional; el
articulo 8% prevé las obligaciones de proteger las riquezas naturales del pais,
incluida el agua; el articulo 80 dispone el manejo planificado de los recursos
naturales para garantizar el desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion
o sustitucion, y exige a las autoridades publicas prevenir y controlar los factores
de deterioro ambiental, asi como, imponer las sanciones legales y exigir la
reparacién de los dafios causados®.

41. En el émbito del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, los
primeros instrumentos convencionales no contenian explicitamente el derecho
humano a acceder un minimo de agua. Esta preocupacion solo emergié en la
década de los afios setenta® con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Agua, celebrada en Mar del Plata, Argentina en 1977%, escenario en que la
comunidad internacional vinculé el acceso al agua con el ejercicio de otros
derechos humanos. En fas conclusiones de la Conferencia se dijo: "Todos los
pueblos, cualquiera sea su estado de desarrollo y sus condiciones sociales y
econdmicas, tiene el derecho a disponer de agua potable en cantidad y calidad
suficiente para sus necesidades bdsicas. Es de reconocimiento universal que la
disponibifidad de dicho elementos por parte del hombre es imprescindible para /a
vida yj;s)asa su desarrollo integral como individuo o como integrante del cuerpo
social™”®,

42. Fue el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en su
Observacién General 15 del 2002, quien recalcé que, si bien el derecho humano
al agua no estéd previsto en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales, si debe ser deducido del contenido normativo previsto en
los articulos 11 y 12 del Instrumento. En estas disposiciones se establecen las
obligaciones de los Estados Parte frente al derecho a un nivel de vida adecuado y
al nivel més alto de salud posible.

43. En la Observacion General 15 se dice que disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para uso personal y doméstico, es

condicién para el efercicio de ofras libertades como la vida, la salud o la
alimentacién equilibrada, “(...) [pJor ejemplo, el agua es necesaria para producir

alimentos (el derecho a una alimentacion adecuada) y para asegurar la higiene
ambiental (el derecho a la salud). Fl agua es fundamental para procurarse

32 Cfr. Sentencla T-891 de 2014.

33 Cfr. Sentencia C-126 de 1998.

34 PINTO, Mauricio, MARTIN, Liber, et al, “Configuracién del derechc al agua: del uso comun al derecho humano.
Particularidades de su integracién y expansion conceptual”, en EMBID IRUJO, Antonlo (dir), El Derecho al Agua, Thomson
Aranzadi, Cizur Menor {Navarra), 2006, pp. 285-316.

35 Cfr. C-094 de 2015.

36 Informe de la Conferencla de las Naclones Unidas sobre el Agua, Mar del Planta, Argentina, del 14 al 25 de marzo de
1977, documento E/CONF.70/29, p. 67.
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medios de subsistencia (el derecho a ganarse la vida mediante un trabajo) y
para disfrutar de determinadas préacticas cufturales (el derecho a participar en la
vida cuftural)”.?”

44. Otros instrumentos internacionales disponen de manera explicita un derecho
humano al agua, es el caso de la_Convencion sobre la Eliminaciéon de todas las
Formas de Discriminacién contra la_Mujer, aprobada en 1979, que en su articulo
14. 2 Jiteral f) sefiala que los Estados Partes adoptardn las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacién contra _la _mujer en las_zonas rurales, y en
particular priorizaran “(...) condiciones de vida adecuadas, particularmente en las

esferas _de {a vivienda, los servicios sanitarios, la _electricidad y el
abastecimiento de agua, el transporte v las comunicaciones,”

45, Obligaciones en el mismo sentido han sido desarrofladas en la Convencién
sobre fos Derechos del Nifio de 1989 en sus articulos 24, y 27.3; en el Convenio
No. 161, articulo 59 de la OIT, sobre los servicios de salud en el trabajo; y la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en su articulo
28.

46. De igual manera, pronunciamientos de la Corte Constitucional han destacado
documentos internacionales que refuerzan el cardcter fundamental del derecho
al agua. Por ejemplo, en providencia C-094 de 2015 la Corporacion robustecio la
importancia del derecho al agua en el hemisferio, y acudié para ello, a la
Declaracion Centroamericana del Agua, adoptada en San José de Costa Rica en
1998, en la que se recalco la obligacion estatal de cuidar los recursos hidricos y
la correspondencia de esta préctica, con la justicia ambiental.

47. La jurisprudencia constitucional’® desde muy temprano reconocio el derecho
fundamental a disponer de un minimo de_agua potable, especialmente en
aquellos casos en los que el liguido esta destinado a satisfacer las necesidades
basicas de las personas. Prima facie, esta Corte vinculd el goce de este derecho
en conexidad con el derecho a la_vida en condiciones de dignidad, o como
mecanismo_para proteger el medio ambiente sano. En esa medida, ef agya
potable en cualquiera de sus estados, es un recurso natural insustituible y al
mismo tiempo es condicién indispensable para_el disfrute de otros derechos
como la vida, la salud vy la dignidad humana®, La Corporacién relaciond el acceso
al agua potable con el disfrute de otros derechos fundamentales, como la vida, la
dignidad humana, o la salud. Ha precisado que “(...} el agua que es utilizada
diariamente por las personas es imprescindible para garantizar la vida misma y
la dignidad _humana, entendida como /a posibilidad de contar con unas
condiciones materiales de existencia que les permitan desarrollar un papel activo
en la sociedad, para [0 cyal es evidentemente necesario contar con las garantias
basicas del derecho a la salud y a la alimentacién, los cuales, evidentemente no
pueden ejercerse si no se cuenta con agua potable™®,

37 Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacién General N© 15, HRI/GEN/1/Rev.7
at 117 (2002).

38 Cfr. Sentenclas T-578 de 1992 y T-232 de 1993,
39 Cfir. Sentencia T-379 de 1995,

40 Cfr. Sentencias T-348 de 2013, T-312 de 2012 y T-881 de 2002, entre atras.

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia A o
Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: 2065 % .

2oy
.g;

B e R e N P Y



Calle
Conm

3y COBIERNO 3
¥ DE COLOMBIA c:) MINVIVIENDA

48. En razén a su cardacter fundamental, v a gue es una condicién gue permite el
oi

ercicio v _disfrute de otros derechos constitucionales, la Corte protege en sede
de amparo el acceso al_agua en hipotesis concretas tras el cumplfimiento de

requisitos especificos. Para efio ha exigido41 gue i) se demuestre gue se requiere
para el consumo humano; ii) se evidencia que el agua que se ofrece al

accionante y/o a una comunidad determinada se encuentra contaminada, o no
es apta para el consumo humano y; iif} los usuarios cumplen con los requisitos
sefialados en la ley y los reglamentos para la instalacion del servicio piblico,
pues este derecho también implica el deber de acatar las normas técnicas
especializadas para la correcta prestacion del servicio. Fuera de eskos casos,

queda_por efemplo_la_proteccion_a través de accidn de tutela, el consumo de
agua que tiene finalidades industriales, turisticas o comerciales.

Contenido del derecho fundamental al agua potable. Reijteracién de
jurisprudencia®

49, A_partir de la _Observacion General No. 15 del Comité de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, esta Corporacién ha
detallado el contenido esencial del derecho_al agua, asi como los atributos y
caracteristicas que debe reunir su_suministro. En Sentencia T-891 de 2014, la
Sala Primera de Revisibn de Tutelas reiterd diversos  precedentes

constitucionales®’ y_precisé que el abastecimiento del agua debe reunir cinco
condiciones. A saber: (i) cantidad suficiente; (ii) disponibilidad; (iii) de calidad

adecuada; {iv) accesible fisicamente; v {v) asequible para los usuarios.

50. A continuacion se detalla la obligacion derivada de cada uno de los
elementos constitutivos def derecho fundamental al agua. Para elfo se utilizara
como fuente del Derecho Internacional, la Observacion General No. 15, que en
su capitulo I, parrafos 10, 11 y 12 define cada uno de estas caracteristicas.

50.1. En relacion con el primer elemento, Cantidad, el Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, precisa que este indicador hace referencia a
una medicién cuantitativa del numero de metros cubicos necesarios para una
persona. La Corte Constitucional®®, y la Organizacién Mundial de la Salud han
definido que los metros cubicos minimos necesarios para una personas -con
variacion en atencién a la regién, el clima, los hdbitos etc.- siempre estd
alrededor de cincuenta (50) a cien (100) metros cubicos. Al respecto en la esta
Corte definié que: “(..) una cantidad suficiente de agua abarca el recurso
necesario para el saneamiento, usos personales y domésticos (consumo,
preparacién de alimentos e higiene).*® Adicionalmente, se estima que el nivel de

41 Cft. Sentencia T-424 de 2013.

42 En general se siguen los precedentes jurlsprudenciales de las Sentenclas T-242 de 2013, T-348 de 2013 y T-891 de

2014, reiterados en el fallo T-760 de 2015,
43 Cfr. Sentencia T-194 da 2014,

44 Cfr. Sentencia T-016 de 2014.

45 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, Informe Anual del Alto Comislonado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos e Informes de ia Oficlna del Alto Comislonado y del Secretario General: “Informe del Alte Camisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Sobre el Alcance y el Contenido de las Obligaciones Pertinentes en
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agua que en promedio resufta necesarfo para satisfacer estas necesidades varia
entre los cincuenta (50) y cien (100) litros de agua por persona al dia, de
acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud -OMS-, "

50.2. El segundo elemento que permite identificar una garantia adecuada al
derecho fundamental al agua, es la disponibilidad. Frente a ella la Observacién
General No. 15 recalca que el abastecimiento del liguido de cada persona debe
ser continuo y suficiente para los usos personales y domésticos. Los mismos
comprenden “el consumo personal, el saneamiento, ‘la colada”™’, la preparacién
de alimentos y la higiene personal y doméstica™®. La disponibilidad implica que
fos Estados deben garantizar un suministro constante, permanente y confiable
del liquido. En esta medida, se considera violatorio de la disponibilidad, cuando
la distribucion de agua necesaria para suplir las necesidades personales, es
intermitente o episddico. Frente a esta obligacién, la Corte*® ha tutelado el
derecho al agua potable, cuando una persona, o grupo de personas no contaban
con el servicio en sus inmuebles por la negligencia de las empresas prestadoras,
Ggue se negaban a realizar la conexién def mismo.

En estos casos, la Corporacion ha decidido que obtener agua de manera
eventual, discontinua o interrumpida no asegura los niveles minimos de
suministro del liguido en su hogar. También se sostiene que existen
circunstancias especiales donde, pese al incumplimiento del pago de los servicios
publicos, no se puede efectuar la suspensién del mismo, ya que se vulneraria la
disponibilidad del derecho al agua. Esto produce que los efectos de la suspension
se concreten “en un desconocimiento desproporcionade a los derechos
constitucionales de sujetos o establecimientos especialmente protegidos, o en
una grave afectacién en las condiciones de vida de una comunidad™®.

50.3. El tercer atributo que debe tener el suministro de agua, es que esta sea de
calidad®’. Es decir, debe ser salubre y potable “por lo tanto, no ha de contener
microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas que puedan constituir una
amenaza para la salud de las personas. Ademas, el agua deberia tener un color,

Materla de Derechos Humanos Relacionados con el Acceso Equitativo al Agua Potable y el Saneamiento que Imponen los
Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos.”, AfHRC/6/3, 2007, parr. 13.

46 Naclones Unidas, Conseje de Derechos Humanaos, Informe Anual del Alto Comlslonado de las Maciones Unidas para los
Derechos Humanes e Informes de la Oficina del Alte Comisionade v del Secretario General: “Informe del Alto Comisionado
de las Naclones Unidas para los Derechos Humanos Sobre el Alcance y el Contenido de las Obligaciones Pertinentes en
Materia de Derechos Humanos Refacionados con el Acceso Equitativo al Agua Potable y el Saneamiento que Imponen los
Instrumentos Internacionales de Derechios Humanos.”, AfHRC/6/3, 2007, parr. 15. Citado en 1a Sentencla T-891 de 2014,

47 En la versién en francés de la Observacidén General No. 15 se usa el término e lavage du linge”, el cual puede ser
traducido como lavado de ropa, o lavanderia. En el mismo documento, pere en su traducclon en ingles se lee: "washing of
clothes”, que Inequivocamente refiere a el lavado de ropa.

48 Ibid. Parrafo 12 lit. a.

49 Cfr. Sentencias T-616 de 2010, T-891 de 2014, T-717 de 2010 y T-424 de 2013.

50 Cfr. Sentencia T-546 de 2009, en esta oportunidad, la Corte ordend la recenexion del servicic a una persona gravemente
enferma que no canceld oporiunamente la factura, pero que requeria urgentemente del agua para continuar reclblendo
atencidn meédica en su hogar en condiciones dignas, al tlempo que se decidid gue era necesario acerdar otra forma de pagar
las cuotas en mora.

51 Naclones Unldas, Comité de Derechos Econdmicos, Soclales y Culturales, Observaclén General N¢ 15, HRI/GEN/1/Rev.7
at 117 (2002} parrafo 12 Lit. B).

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia \f@ ({@ @

Conmutador (571) 332 34 34 » Ext: 2065

ragyargan

S 863

R B R



COBIERNO
DE COLOMBIA

() MinviviENDA

:.

un olor y un sabor aceptables para cada uso personal o doméstico™?. En
Sentencia T-891 de 2014, la Sala decidié el caso de una comunidad en el
municipio de Palermo (Huila), la cual, recibia agua que no era apta para ef
consumo humano a través del acueducto. En aquella ocasidn se tutelé def
derecho al acceso al agua, en atencion a que el suministro de la misma, si bien
era permanente y en adecuada cantidad, no garantizaba la calidad para el
consumo humano. Preciso la providencia: “"El derecho lesionado tiene un caracter
personal en este caso, puesto que el recurso no potable se destina a la
satisfaccion de necesidades inmediatas de los residentes de la zona, incluyendo

ef consumo humano™?,

50.4. La accesibilidad - cuarto atributo del derecho humano al agua- se refiere a
que las instalaciones e infraestructura fisica que sirve para distribuir y garantizar
el acceso al agua, debe ser cercana y segura para todos, y sin discriminacion
alguna. Sefiala el Alto Comisionado de las Naciones™: "Se debe facilitar acceso a
agua potable y al saneamiento dentro del hogar o en sus cercanias inmediatas, y
en una manera en que haya un suministro regular de agua y no se deba
dedicar demasiado tiempo para recogerifa. Por consiguiente, las obligaciones
de derechos humanos de los Estados en relacion con el agua potable y el
saneamiento no les imponen que faciliten ef acceso en cada casa. Sin embargo,
el agua y las instalaciones sanitarias deben estar muy cerca de cada
hogar, centro de ensefianza y lugar de trabajo, y deben encontrarse al
alcance, de manera segura, de todos los sectores de la poblacion, teniendo en
cuenta las necesidades de grupos particulares, entre ellos las personas con
discapacidades, los nifios, las personas de edad y las mujeres (...) deberia
existir normalmente una fuente con capacidad para suministrar agua suficiente,
salubre y regular a menos de 1.000 metros del hogar, y el tiempo para recoger
alrededor de 20 litros de agua por dia no deberia superar fos 30 minutos.”
(Negrilla y subrayada fuera del texto)

Asfi, el acceso al agua debe darse en cada hogar, institucion educativa o lugar de
trabajo o en sus cercanias inmediatas. Todos los servicios e instalaciones
tendran que ser de calidad suficiente y culturalmente adecuados, tener en
cuenta las necesidades relativas al género, el ciclo vital y la intimidad. No
pueden existir barreras fisicas para el acceso al agua. En cumplimiento de esta
obligacion, los Estados desarrollaran y extenderan los acueductos y redes
necesarias, para que en todos los lugares donde existan poblaciones haya
disposicién el liquido.

Esta Corte ha tutelado el derecho al agua, y ordenado a Empresas de Servicios
Publicos llevar un suministro permanente y constante sin importar el lugar en
que se encuentre el accionante™, Es necesario precisar que la accesibifidad es
plena sdélo si confluyen los siguientes atributos: “"Se debe garantizar en

52 Nacicnes Unidas, Comlté de Derechos Econdmicos, Soclales y Culturales, Observacién General No 15, HRI/GEN/1/Rev.7
at 117 (2002).

53 Ibidem.

54 AJHRC/6/3, 2007, En http://daccess-ods.un.org/TMP/5078876.01852417.html. Citado en T-891 de 2014,

55 Cfr, T-790 de 2014 y T-016 de 2014,
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condiciones de no discriminacidn (debe ser accesible a todos de hecho y de
derecho, incluso a los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion,
sin discriminacién alguna por cualquiera de los motivos prohibidos), y Acceso a
fa informacién (la accesibilidad comprende el derecho a solicitar, recibir y
difundir informacién sobre las cuestiones del agua).’¢™’,

50.5. En lo que atafie a la asequibilidad o accesibilidad econdmica, los Estados
tendran que garantizar cargos y tasas acordes con el patrimonio de cada
ciudadano. Los costos de la infraestructura y puesta en marcha de los servicios
de acueducto consultaran las posibilidades econdmicas de las comunidades. En
esa medida, las facturas deben ser razonables y no pueden comprometer ni
poner en peligro el ejercicio de otros derechos.” (Se subraya).

En este contexto, de llegar a enunciarse expresamente en la Constitucién Politica de
Colombia el acceso a agua potable como derecho fundamental, este Ministerio
considera que debe hacerse en los precisos términos sefialados por la jurisprudencia
de la Corte Constituciona! y los convenios internacionales vigentes.

Sobre el saneamiento debemos sefialar que la Asamblea General de las Naciones
Unidas, mediante la Resolucidén 64/292 del 28 de julio de 2010, “"Reconoce que el
derecho al agua potable y el saneamiento es un derecho humano esencial para el
pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos”, exhortando a los Estados y
a las organizaciones. internacionales para apoyar a los paises en desarrollo €
intensificar los esfuerzos para el acceso de toda la poblacién.

Luego, la Asamblea de Naciones Unidas, mediante Resolucion 70/169 del 17 de
diciembre de 2015, menciona expresamente que "(...) los derechos al agua potable y
el saneamiento estan estrechamente relacionados entre si, pero tienen caracteristicas
particulares que justifican su tratamientc por separado a fin de abordar problemas
especificos en su realizacion y que demasiado a menudo el saneamiento se sigue
descuidando, si no se reconoce como un derecho diferenciado, en tanto es un
componente del derecho a un nivel de vida adecuado.”

En consideracion, el saneamiento es un derecho fundamental que no implica gratuidad.
2. Sobre la gratuidad en la prestacion del servicio piblico de agua
potable,

Sefiala el segundo inciso del articulo del proyecto de Acto Legislativo lo siguiente: "&/
Estado de manera progresiva garantizarad el consumo minimo vital gratuito (...)"

En relacidn con lo anterior, consideramos importante hacer las siguientes precisiones
sobre la gratuidad en la prestacion del servicio publico de agua potable:

El titulo XII (articulos 332 al 373) de la Constitucién Politica de Colombia establece el
regimen econdmico y de la hacienda pdblica. Dentro de este titulo se encuentra el

56 Naclones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Soclales y Culturales, Observacién General N© 15, HRI/GEN/1/Rev.7
at 117 (2002),

57 Cfr. Sentencta T-199 de 2014,
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capitulo 5 (articulos 365 al 370) denominado de la finalidad social del Estado y de los
servicios publicos.

En consideracién, constitucionalmente los servicios puablicos al tiempo de ser
catalogados como una finalidad social del Estado, respecto a su prestacién, se
consideran una actividad econdmica.

Al respecto, la doctrina® y la jurisprudencia® del Consejo de Estado, han sefialado lo
siguiente:

"En consecuencia, el régimen constitucional consagrado a partir de 1991
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios es el que
corresponde al ejercicio de una actividad econémica que debe cumplirse
bajo las regias y principios contenidos en las disposiciones generales que
orientan la actividad econdmica en Cofombia, los articulos 333 y 334 de la Carta,
y las especiales anteriormente transcritas. Vale decir que se trata de un régimen
de libertad de empresa pero dentro de los limites del bien comin, sujeta esta
actividad a la direccién general y a la intervencion del Estado con miras al logro
de los fines def Estado Social de derecho.

(...)

Al expedirse la ley, se cambia el concepto de los controles que se ejercen sobre
las entidades prestadoras de servicios publicos, tradicionalmente enmarcado
dentro de la concepcion de que su prestacién corresponde al desarrolio de una
actividad administrativa publica, para reemplazario por el moderno que permite
el acceso libre de los particulares, que obliga a que el Estado compita con elfos
en igualdad de circunstancias, sin privilegios ni exclusividades, y que considera
que la prestacion de tales servicios no es otra cosa que el ejercicio de una
actividad econdmica que se cumple por todos dentro de un criterio de libertad
aungue sometida a la regulacién, vigilancia y control del Estado, pero ya no
segun los mecanismos tradicionales de control sobre la actividad estatal, sino en
gjercicio de la facultad constitucional que tiene el Estado de intervenir en la
economia”. (Se resalta)”.

El articulo 366 de la Constitucioén Politica de Colombia no solo dispuso gue la solucion
de la necesidad Insatisfecha de agua potable es

un objetivo fundamental del Estado, sino que, ademas, catalogd el agua potable como
servicio publico.

El articulo 367 Superior dispone, entre otros, que en materia de servicios publicos
domiciliarios, el régimen tarifario tendra en cuenta los criterios de costos, solidaridad y
redistribucién de ingresos.

Sobre el régimen tarifario y el principio de solidaridad en los servicios puablicos, la
Corte Constitucional sefialé en la sentencia C-580 de 1992 lo siguiente:

598 CHAHIN LIZCANO, Guillermo, “Elementos basicos del régimen Constitucional y legal de los servicios publicos
domiciliarios”. Publicaclén de la Empresa de Energfa de Bogota, Bogotd - 1998, P4gs. 33 y 39.

5% Ver sentencla del Consejo de Estado ~ Sala de lo Contencloso Administrativo — Secclén Tercera. Consejero Ponente: Alier
E. Herngndez Enriquez. Radicacién nimero: 500012331000200300277 01. Expediente nimerg: 27673,
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"La Fijacion de Tarifas de los Servicios Publicos en la Constitucion de 1991.

El tema de los servicios publicos comprende una de las materias de mayor
sensibilidad en la_opinidén colectiva, sobre todo después del abandono del
concepto de servicios publicos gratuitos que tantas expectativas causé en los
comienzos del/ Estado Social de Derecho. Hoy en dia esa gratuidad ha sido

abandonada quedando supérstite_en pocos servicios como la_Justicia (articulo
229 C.N.), o la Educacion (articulo 67 C.N.), o /a Salud (articulos 49 y 50 C.N.),

de_manera mas o menos parcial, _Actualmente, los servicios ptiblicos son
oneropsos, surgiende la__obligacién para las personas fos ciudadanos de

contribuir al financiamiento de los_gastos e inversiones del Estado dentro de
conceptos de justicia v equidad (numeral So. articulo 95, y articulo 368 ibidem).

La determinacion de los costos de los servicios, implica la evaluacién de un
conjunto de factores que va desde la cobertura y oportunidad en su prestacion
hasta la eficiencia y clasificacién de los distintos tipos de usuarios de fos mismos.
5i a esto se agrega la circunstancia de que para impulsar el desarrolio en un
pais, se requiere que sus habitantes dispongan de agua potable, energia
eléctrica, medios de comunicacion, etc., se aprecia la dimension del esfuerzo del
legislador & fin de conciliar la realidad con los objetivos de justicia social y
equidad que se encuentran en el origen y justificacion de la organizacién de los
servicios publicos.

{...)" (Se subraya).
Asi mismo, en la sentencia C-558 de 2001 esgrimié lo siguiente:

(...} En todo caso, propio es advertir que con arregfo a lo dispuesto en el articulo

367 del Estatuto Supremo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios no
puede_tener un cardcter gratuito, por el contrario, su naturaleza onerosa es
inherente a la relacion contractual_en la perspectiva de_alcanzar, preservar_y
mejorar para la comunidad tanto fa_cobertura como la calidad del servicio, lo
cual no se consigue prohijando la desobediencia civil frente a las deudas por
bienes vy servicios efectivamente recibidos, amén del enriquecimiento sin causa
que a favor de algunos podria presentarse ocasionalmente. Mas adn,
considerando que el cardcter oneroso del servicio no rifie con la opcién
discrecional de los subsidios, en armonia con los articulos 367 y 368 superiores
el articulo 99.5 de la ley de servicios establece que "Los subsidios no excederan,
en ningun caso, del valor de los consumos basicos o de subsistencia”. A tiempo
con arreglo al siguiente numeral (art. 99.6) la ley fija los porcentajes maximos
de subsidio que se pueden aplicar sobre el costo medio de los suministros de los
estratos beneficiarios. Son, pues, potisimas razones juridicas y econémicas las
que sustentan el legitimo parentesco constitucional del inciso acusado.” (Subraya
fuera del texto original).

Considerando que el agua potable (i) una finalidad social del Estado, (ii) una actividad
econémica desde la perspectiva de su prestacion y (iii) un servicio publico, desde el
Estatuto Supremo de acuerdo con la jurisprudencia de la Corte Constitucional, se
proscribié su gratuidad.
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En este punto es importante sefialar que, como una especie de los servicios plblicos,
la Constitucion Politica de Colombia consagré los denominados “domiciliarios” (articulos
367 al 370) y defiric a la Ley sefialar, entre otras, las competencias y
responsabilidades relativas a su prestacién, su cobertura, calidad y financiacién, y el
régimen tarifario que tendrd en cuenta ademds de los criterios de costos, los de
salidaridad y redistribucién de ingresos.

También, para esta especie de servicios publicos, la jurisprudencia de la Corte
Constitucional ha sefialado que, la Carta Superior prohibe su prestacion de forma
gratuita.

Igualmente, la Ley 142 de 1994 establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios.

Ahora bien, la dltima parte del numeral 99.9 del articulo 99 de la Ley ejusdem,
establece que con el fin de dar cabal cumplimiento a los principios de solidaridad y
redistribucién de ingresos, no existe exoneracidon en el pago de los servicios plblicos
para ninguna persona natural o juridica.

En congruencia con lo antes expuesto, el articulo 128 de la Ley en referencia sefiala las
caracteristicas del contrato de servicios publicos. Dentro de estas, se tiene que es un
contrato oneroso. Tan importante es esta caracteristica que los articulos 140 y 141 del
régimen de los servicios publicos domiciliarios, disponen sobre la suspensiéon por
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, y la terminacion y corte
del servicio, respectivamente.

Sobre la onerosidad del contrato de servicios plblicos, la Corte Constitucional® ha
dispuesto lo siguiente:

"4. El derecho-deber de las empresas de servicios publicos de suspender la
prestacion del servicio publico a los usuarios incumplidos y el derecho
fundamental de personas y establecimientos especialmente protegidos a la
continuidad en la prestacion de servicios publicos domiciliarios

4.1. Como quedé establecido en el punto anterior, el bienestar general y ef
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes son finalidades sociales del
Estado (art. 366, C.P.). Los servicios publicos -dice también la Carta- son
inherentes a la finalidad social del Estado. De la lectura de esos dos preceptos
puede colegirse que los servicios publicos, en un Estado Social de Derecho, son
el medio basico dispuesto por el Constituyente para obtener el bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida de fos habitantes, que son precisamente
fines sociales del Estado.

Todas las necesidades bésicas, cuya satisfaccion constituye objetivo fundamental
del Estado, de conformidad con el articulo 366 de la Constitucion, pueden ser
satisfechas mediante el servicio publico. Algunas de ellas pueden serlo mediante
una especie de servicios publicos: los servicios publicos domiciliarios. La Corte ha
identificado la naturaleza y funcién de los servicios publicos domiciliarios, en

60 Ver sentencla T-546 de 2009 de la Corte Constitucional - Sala Segunda de Revisién, Maglstrada Ponente: Marla Victorla
Calle Correa. Referencia: expediente T-2259519.
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atencién a sus rasgos caracteristicos, del siguiente modo, en la Sentencia C-493
de 1997, M.P. Fabio Mordn Diaz: “[lJos servicios publicos domiciliarios son una
especie del género servicios publicos y se caracterizan, en lineas generales, por
llegar al usuario mediante un sistema de redes fisicas o humanas con puntos
terminales en las viviendas y sitios de trabajo, y por cumplir la finalidad
especifica de satisfacer las necesidades esenciales de las personas”,®!

Especificamente la necesidad basica de toda la poblacion de contar con agua
potable, es satisfecha a menudo gracias a la prestacion de un servicio publico
domiciliario como el de acueducto. Por tratarse el acueducto de un servicio
publico domiciliario, es al legislador a quien le corresponde la facultad de fijar
“las competencias y responsabilidades relativas a fa prestacién de los servicios
(...), su cobertura, calidad y financiacién, y el régimen tarifario que tendra en
cuenta ademds de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucién de
ingresos” (Subrayas fuera del texto, art. 367, C.P.).

4.2. En desarrolio de ese precepto fue expedida la Ley 142 de 1994, 'Por la cual
se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones’. En el articulo 128, el legislador estipulé un nuevo tipo
contractual; el de prestacion de servicios publicos domiciliarios, y lo definio como
aquéel acuerdo de voluntades “en virtud del cual una empresa de servicios
publicos los presta a_un_usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no_determinados”. Como se ve, el legislador configuré el contrato de servicios
publicos domiciliarios como_un contrato oneroso. En esa medida, faculté a las
empresas de servicios publicos para cobrar un precio a la parte suscriptora o al
usuario, como contraprestacion por el bien gue le suministra a domicilio, Sghre
las finalidades constitucionales que persigue el cobro de precios por la prestacion

de servicios publicos domiciliarios, la Corte en la Sentencia C-389 de 2002, M.P.
Clara_Inés VVargas Hernandez, sefiald lo siquiente;

"la relacién contractual referida es de caracter oneroso, pues implica que
por fa prestacidon del servicio publico domiciliario el usuario debe pagar a la
empresa respectiva una suma de dinero. En efecto, dentro de la
concepcion del Estado Social de Derecho debe tenerse en cuenta que [os
servicios ptblicos domiciliarios tienen una funcién social, fo cual no significa
que su prestacién deba ser gratuita pues el componente de solidaridad que
involucra implica que todas fas personas contribuyen al financiamiento de
los gastos e inversiones del Estado a través de las empresas prestadoras

de servicios publicos, dentro de conceptos de justicia y equidad (CP art.
95-9 y 368),"?

4.3. Este cardcter de los contratos de servicios publicos domiciliarios, leva_a
prequntarse si, por tratarse de acuerdos de voluntades onerosos, el mero hecho

del incumplimiento en el pago_ del precio pactado, por parte del suscriptor o
usuario, faculta a la empresa prestadora a suspender o cancelar el servicio

61 En esta providencia, la Corte Constltucional evaluaba los alcances de la facultad que la Constitucion le confirld al
leglsiador para fijar los deberes y derechos de los ‘usuarlos’ de servicios pdblicos domiciliarios.

62 Sentencta C-389 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.
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publico en todos los casps. Nétese que esta pregunta tiene una estrecha relacién
con el apartado anterior de ésta providencia, pues en caso de ser asi; en caso de
ser cierto que no importan la causa, o los efectos que pueda acarrear para los
usuarios fa suspension del servicio publico, en ocasiones podria darse el caso de
que las personas o las entidades que consumen agua potable gracias al servicio
de acueducto, podrian quedar sin él y, por consiguiente, sin agua potable. Y
como se ha dicho que el agua potable es insustituible, y esencial para garantizar
la vida, la salud y la vida digna, podrian ver amenazados ofros tantos derechos
fundamentales que son, en ditimas, la razén de ser de las autoridades y las
instituciones sociales (art. 2°, C.P.).

4.4. En efecto, la consecuencia general de no pagar el precio a cambio de la
prestacién def servicio, esta expresamente estipulada en la Ley. El pardgrafo del
articulo 130 de la Ley 142 de 1994, segin quedd modificado por el articulo 18 de
fa Ley 689 de 2001, dispone que "[s}]i el usuario o suscriptor incumple su
obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término
previsto en el contrato, el cual no excederd dos periodos consecutivos de
facturacién, la empresa de servicios publicos estard en la obligacion de
suspender el servicio”. La Corte Constitucional ha_tenido también ocasién de

pronunciarse sobre este deber de las empresas publicas domiciliarias., _En
esencia, fa Corporacion ha sostenido que el derecho-deber de las empresas de
servicios publicos domicifiarios de suspender el servicio al deudor morosg, Hene
tres finalidades constitucionalmente permitidas y valiosas: (i) la de garantizar la
prestacién del servicio publico a los demds usuarios; (ii) la de concretar el deber
de solidaridad, que es un principio fundamental del Estado; vy (iii) la de evitar
que los propietarios no ysuarios de los bienes, sean asaltados en su buena fe por
arrendatarios o fenedores incumplidos en sus obligaciones contractuales.

La primera y la sequnda finalidad estén estrechamente unidas. La jurisprudencia
constitucional ha sefialado_gue el pago de los precios acordados en [os_contratos
de_ prestacion de servicios publicos _es una condicién _indispensable para
garantizar la prestacion eficiente, continua e ininterrumpida de los mismos a fos
demés usuarios, de lo_que se deduce que debe haber un medio apremiante para

desincentivar la falta de pago. Ese medio puede ser la suspension. Asi, por
ejemplo, en la Sentencia T-881 de 2002,% Ja Corte evaluaba la
constitucionalidad de la suspension del servicio publico de energia eléctrica en un
establecimiento carcelario y penitenciario, por incumplimiento en el pago de las
facturas de consumo del servicio publico. La Corte, pese a que tuteld los
derechos de los reclusos, puso de presente la importancia gque tiene el pago de
las obligaciones contractuales de servicios publicos, y manifestd que eran mucho
mds_que_obligaciones contractuales, pues de su cumplimiento dependia la
prestacion eficiente de los servicios piiblicos a los demés usuarios:

"32, La modificacion del modelo de Estado operada por la Constitucién de
1991, impone una dindmica diferente en térmings_de los derechos y las
obligaciones de los ciudadanos. A la concesion de un catilogo ampliamente
generoso de derechos le corresponde una serie no menos_jmportante de

deberes de rango_constitucional.

63 M.P, Eduardo Montealegre Lynett.
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(...) 33. Esta dinédmica derechos-deberes se realiza de manera especial en
el ambito de la prestacidn de los servicios publicos cuye funcionamiento se

encuentra constitucionalmente_informado por el principio de solidaridad. Es
asi como en el caso del servicio ptblico de seguridad social o en el caso de

los servicios publicos domiciliarios esenciales, la posibilidad de su
prestacién efectiva, depende en buena medida del cabal funcionamiento de
los mecanismos de solidaridad. En consecuencia, el deber de cumplir con
las obligaciones contractuales surgidas en virtud de contratos de
condiciones uniformes o de contratos de prestacion de servicios publicos, o
el deber de cumplir con la obligacion de realizar legalmente el pago de los
aportes al régimen integral de seguridad social, por la importancia del
servicio y la condicion sistémica que impone la logica de la solidaridad,
abandona su caracter de deber o de obligacion puramente contractual,
para elevarse a una obligacién de rango constitucional, en virtud del
principio de solidaridad.

En este orden de ideas al verse comprometida la prestacion del servicio
publico en condiciones de regularidad, calidad y universalidad, la situacion
patrimonial de las empresas de servicios publicos, de la que depende [a
operatividad del sistema y la prestacion del servicio, pasa de ser un asunto
exclusivarmente patrimonial y privado a un asunto de extrema importancia
publica y social,

La Sala considera que, en el dmbito de los servicios publicos, recargar o
imponer toda la responsabilidad al particular encargado de su prestacion,
resulta contrario a fa Constitucién. Para [a Sala es claro gue Ia
posibilidad de prestacion efectiva de los servicios estd
condicionada a la viabilidad financiera de las empresas privadas o
publicas _encargadas de su prestacién, de tal forma que Ia
reiteracion de practicas ilegales de no pago deterioran no sélo el
interés econémico de las empresas, reflejado en la depauperizacién
de su patrimonio, sing que pueden _incluso conducir al colapso de
las _mismas y por esta via a la imposibilidad material de Ia
prestacion general del servicio piblico. Nada mds_alejado _de Ia

finalidad social del Estado en rérminos del articulo 365 de I3
Constitucién.

En consecuencia, el pago de las facturas correspondientes a la

prestacion de Jos servicios publicos por parte de los usuarios y
directos beneficiarios se impone como un deber de rango
constitucional, en tanto y en cuanto del mismo depende el normal
funcionamiento de fos mecanismos de solidaridad constituidos como el
sustrato irremplazable del sistema, y de cuya operatividad depende la
prestacion efectiva de los servicios publicos a todos los habitantes del
territorio nacional.

Si bien existe un consenso en el sentido de aceptar que los servicios
publicos constituyen el principal instrumento mediante el cual el Estado
realiza sus fines esenciales y pretende alcanzar la justicia material, tanto
como que su prestacion debe mantenerse en condiciones de eficiencia
continuidad, regularidad y calidad, el propio principio de solidaridad impone
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la concurrencia tanto del Estado como de la sociedad (el conjunto de
usuarios de los servicios), para que directamente y mediante la ejecucién
cumplida de sus deberes y en especial el del pago individual, racional,
estratificado y proporcional, se puedan realizar de manera plena, integral y
universal agueffos mandatos constitucionales”.” (Se subraya y se resaita).

De lo expuesto, la onerosidad como caracteristica del contrato de servicios publicos, en
virtud de la relacién contractual que surge entre (i) el suscriptor o usuario y (i} la
persona prestadora de estos servicios, impone para el primero el pago de las facturas
correspondientes a la prestacién de dichos servicios como un deber de rango
constitucional.

Es en virtud (i) del contrato de servicios publicos, (i) el deber constitucional del
suscriptor o usuario de realizar el pago por el servicio prestado, (iii) el derecho-deber
del prestador de los mismos de suspender el servicio ante la falta de pago y (iv) la
causa que conlleva al no pago del servicio por parte del suscriptor o usuario, donde la
Corte Constitucional a través de su jurisprudencia empieza el desarrollo del concepto
de minimo vital en agua potable, al tiempo de catalogar el acceso al agua potable
como derecho fundamental.

En lo que respecta al acceso a agua potable como derecho fundamental, la Asamblea
General de Naciones Unidas - Informe del Consejo de Derechos Humanos
A/HRC/30/39 del 05 de agosto de 2015, sefald lo siguiente:

6. Sin embargo, el marco de derechos humanos no excluye la tarificacion o las
contribuciones de los usuarios por el abastecimiento de agua y el saneamiento.

El agua y el saneamiento no tienen necesariamente que estar disponibles de
forma gratuita. El marco de derechos humanos reconoce gue es_necesario
recaudar _ingresos para garantizar el accesg universal a los servicios. Si el
suministro de agua y el saneamiento fuese gratuito para todos, se perjudicaria
en realidad a los hogares de renta baja, pues esto privaria a gobiernos y
proveedores de servicios de los ingresos necesarios para ampliar y mantener el
servicio, fo cual pondria en pefigro |a sostenibifidad econdémica del sisterma en su

conjunto y fa capacidad del Estado de proteger v _hacer efectivos otros derechos
humanos. Ademas, las politicas de distribucion gratuita de agua a través de la

red de suministro tienden a beneficiar Unicamente a los que tienen acceso a esa
via formal de abastecimiento. Como en los paises en desarrollo fa mayoria de las
personas y grupos pobres y marginados carecen de acceso a la red de
suministro, no podran beneficiarse de la provisién gratuita de agua por esa via.
Desde una perspectiva de derechos humanos, los fondos publicos deben
orientarse a ampliar la cobertura de esos servicios, para que lleguen a los mas
desfavorecidos, y a garantizar su asequibilidad.” (Se subraya).

En consideracion, frente a la gratuidad propuesta en el segundo inciso del articulo del
proyecto de Acto Legislativo, es necesario reiterar que el acceso a agua potable como
derecho fundamental, no es un derecho fundamental gratuito. Lo anterior debido a que
la posibilidad de prestacion efectiva de los servicios estd condicionada a la viabilidad
financiera de las personas prestadoras, de tal forma que la gratuidad imposibilita la
prestacién general del servicio publico y privaria a gobiernos y proveedores de
servicios de los ingresos necesarios para ampliar y mantener el servicio, lo cual
pondria en peligro la sostenibilidad econdmica del sistema en su conjunto y la
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capacidad del Estado de proteger y hacer efectivos otros derechos humanos, segin la
jurisprudencia de la Corte Constitucional y el Informe del Consejo de Derechos
Humanos A/HRC/30/39 del 05 de agosto de 2015 de la Asamblea General de Naciones
Unidas, respectivamente.

Nada mas alejado de la finalidad social del Estado en términos del articulo 365 de la
Constitucion,

La onerosidad en la prestacién de los servicios publicos se impone como un deber de
rango constitucional.

Por lo que se refiere a lo anterior y partiendo de la gratuidad que se propone en el
proyecto de Acto Legislativo, no se presenta un estudio sobre el impacto que conlleva
la aplicacion de la norma desde el punto de vista de fuentes de financiacion, y de los
presupuestos de las entidades territoriales que, en todo caso, resuitaria
extremadamente alto si se tiene en cuenta las restricciones fiscales del Estado.

3. Sobre el concepto de minimo vital en agua potable.

En nuestro régimen juridico, el concepto de minimo vital no ha sido propiamente
definido. Sin embargo, el régimen constitucional sefiala que el minimo vital en agua
potable es, en principio, un dereche de caracter fundamental v con contenido
individua! v no colectivo, por eso quien lo alega a su favor debe reunir unas
condiciones especiales que ha precisado la doctrina constitucional y que estan referidas
a condiciones particulares que le impiden el acceso a satisfacer una necesidad esencial
a través del suministro del servicio.

El concepto de minimo vital en servicios publicos domiciliarios, en particular en agua
potable, es un concepto en construccion, cuya consolidacidén adn no culmina, pues
aunque toma identidad desde la entrada en vigencia de la Constitucion de 1991, y es
reconocido por la Corte Constitucional desde la sentencia T-578 de 1992%, es apenas a
partir de la sentencia C-150 de 2003% que inicia su actual etapa de consolidacién, que
tiene un hito sustancial en la expedicion de la sentencia T-546 de 2008%, y que se
integra por diferentes sentencias en especial un grupo de providencias que han sido
expedidas desde el afio 2002 hasta la fecha, algunas que pueden considerarse
emblematicas, o fundadoras de lineas jurisprudenciales, que en algunos casos avanzan
y en otros son razonablemente moduladas, pero sin que ello represente regresién o
separacién sensible de ia orientacion que lleva ya mas de 15 afios de construccidn,

Por considerarlo de importancia en el presente caso, nos permitimos citar algunas de
ellas:

&4 Ver sentencia T-578 de 1992 de la Corte Constltucional - Sala Cuarta de Revislén. Magistrado Ponente: Alejandro
Martinez Caballero. Expediente No. T-1848.

65 Ver sentencia C-150 de 2003 de la Corte Constitucional - Salz Plena. Magistrado Ponente: Jalme Araujo Renteria.
Expediente No. T-1426818.

66 Ver sentencia T-546 de 2009 de la Corte Constituclonal - Sala Segunda de Revisién. Magistrada Ponente: Maria Victoria
Calle Correa, Referencia: expedlente T-2259519.
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v Sentencia T-578 de 1992:57
La Corte Constitucional sostuvo:

“(...) el agua constituye fuente de vida y la falta del servicio atenta directamente
con el derecho fundamental a la vida de las personas. Asi pues, el servicio
publico domiciliario de acueducto y alcantarillado en tanto que afecte la vida de
las personas (CP art. 11), la salubridad publica (CP arts. 365 y 366) o la salud
{CP art. 49), es un derecho constitucional fundamental y como tal ser objeto de
proteccion a través de la accion de tutela. {...)”

v Sentencia C-150 de 2003:%®

La Corte Constitucional sostuvo:

"5.2.2.2. Segundo, la_jurisprudencia constitucional ha impedido que en ciertas
situaciones especificas fa empresa de servicios publicos suspenda de manera
abrupta el servicio, cuando_fas personas perjudicadas son especialmente
protegidas por la Constitucién. También ha advertido que a los bienes

especialmente protegidos no se les puede cortar el servicio publico domiciliario
por falta de pago.

De una parte la Corte Constitucional ha impedido la suspensién del servicio
publico de energia a entidades ptblicas educativas morosas. De acuerdo a la
Jjurisprudencia de la Corte, "fn]o es concebible que entre entidades del Estado no
pueda existir una colaboracion interinstitucional, para los efectos de cumplir con
el mandato segun el cual el Estado debe mantener con caricter permanente "la
regulacion, el control y la vigilancia de estos servicios". Por elfo, traténdose de
entidades estatales -la Efectrificadora de Boyacéd y el Colegio Nacionalizado
Enrique Olaya Herrera-, no es factible la suspension del servicio de educacién,
pues tanto este como el que presta aquella, son inherentes a la finalidad social
del Estado, fo cual no las exime de su responsabilidad legal de cumplir con las

obligaciones que de éf se deriven®,

De otra parte, la Corte ha impedido el corte de servicios publicos domiciliarios a
centros penitenciarios, dada la relacion especial de sujecién existente entre el
Estado y los reclusos. Asi, la Corte sostuvo gue la falta de pago oportuna no es
un fundamento suficiente para suspender el servicio de energia eléctrica a los
centros penitenciarios, ya que este comportamiento violaria los derechos

67 Ver sentencla T-578 de 1992 de la Ceorte Constituclonal - Sala Cuarta de Revisidn. Maglstrado Ponente: Alejandro
Martinez Caballero. Expediente No, T-1848.

68 Ver sentencla C-150 de 2003 de la Corte Coenstitucional - Sala Plena. Magistrado Ponente: Jalme Araujo Renterfa.
Expediente Ne. T-1426818.

69 Sentencia T-380 de 1994; M.P, Hernando Herrera Vergara {En esta providencia la Corte considera que la suspensién del
servicio de energia de un colegio plblico constituye una violaclén al derecho a la educacién de sus estudiantes y previene a
la empresa de energia que cuando esté de por medio éste derecho se abstenga de cortar el serviclo, Este precedente es
reiterado en la sentencia T-018 de 1998 (Carlos Gavirla Diaz), en la cual se ordena a la empresa prestadora el
restablecimiente del serviclo @ un establecimiento educative de naturaleza plblica. En ambos cases, la Corte también
ordena al municlpio en cuestién que Inciuya en el presupuesto una partida para el pago de los servicios de sus escuelas).

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia e f““*w‘ f’”"‘
;‘ L4
Conmutador {571) 332 34 34 « Ext: 2065 %\Q ‘*é&ew *&mﬁ

st malnsdiiisanda Aas o Aa



GOBIERNG

b e oL OB MINVIVIENDA

fundamentales de los reclusos, los guardias, y la poblacién civil afectada con una
eventual fuga’®.

Por dltimo, recientemente la Corporacion consideré que no podrd suspenderse el
Corte de energia eléctrica a un conjunto de establecimientos y entidades que
habian incumplido los contratos de prestacién de servicios, entre los cuales se
encontraba un hospital. En efecto, ordend a Electrocosta abstenerse de "realizar
cualquier tipo de conductas dirigidas al racionamiento, suspensién o corte en el
servicio de suministro de energla al Hospital, al Acueducto y a los
establecimientos de seguridad terrestre (bienes constitucionaimente protegidos),
del municipio del Arenal (Bolivar), sin importar que las mismas tengan ¢ no su
origen en el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
mencionados establecimientos o del Municipio def Arenal™,

En cuanto a los criterios utilizados para identificar fos casos en los cuales no es
permitido suspender el servicio y distinguirlos de aquellos en los cuales |a
suspension por mora en el pago si es compatible con la Constitucién, la Corte
sostuvo lo siguiente:

"Solo cuando se presenta un riesgo cierto e inminente sobre derechos
fundamentales, tanto el interés econdmico como el principio de solidaridad,
deben ceder en términos de oportunidad que no de negacion, frente a los
intereses que involucran los referidos derechos. En este sentido, considera
la Sala que existe un mandato constitucional de especial proteccion a
ciertos establecimientos de cuyo normal funcionamiento en términos
absolutos, depende la posibilidad del goce efectivo in abstracto de los
derechos fundamentales de las personas que integran la comunidad. De tal
forma que del funcionamiento normal y ordinario de dichos
establecimientos, dependen en buena medida las posibilidades reales de
goce del cumulo de derechos fundamentales que estan a la base de la
logica ordenacion de sus funciones (hospitales, acueductos, sistemas de
seguridad,  establecimientos de seguridad terrestre y  aérea,
comunicaciones, etc.) y en un sentido macro, del correcto funcionamiento
de la sociedad.

"Esta proteccion especial torna constitucionalmente injustificada la
conducta de las empresas prestadoras de servicios publicos esenciales, que
alegando ejercicio de atribuciones legales proceden a efectuar como
simples medidas de presion para el pago de sumas adeudadas,
racionamientos o suspensiones Indefinidas del servicic, en
establecimientos penitenciarios, o indiscriminadamente en establecimientos
de salud o establecimientos relacionados con la seguridad ciudadana™?.

70 En la sentencla T-235 de 1994 (M.P. Antonlo Barrera Carbeonell). En el mismo sentido, ver la sentencla T-881 de 2002
{MP Eduardo Montealegre Lynett), en |a cual, a pesar de haber negade la tutela pues el servicio de energia ya habla sido
restablecido, la Corte ordend a la empresa de serviclos “abstenarse en lo sucesive de realizar cortes o racionamientos de
energia eléctrica en la Carcel Distrital de Cartagena, por tratarse de un bien constitucionalmente protegido en los términos
de esta sentencia”,

71 Sentencia T-881 de 2002 (MP Eduardo Montealegre Lynett). Adicionalmente, la sentencla Impartié una serie de drdenes
para que los establecimientos o entidades mencionados pagaran las obligaciones adqulridas en virtud de los contratos de
energla eléctrica que hablan incumplido.

72 Sentencia T-881 de 2002 (MP Eduardo Montealegre Lynett),
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5.2.2.3. En este orden de ideas, cuando la suspension del servicio tenga como
consecuencia el desconocimiento de derechos constitucionales de sujetos

especialimente protegidos ¢ afecte gravemente las condiciones de vida de toda
una comunidad, una empresa prestadora de algin servicio publico domiciliario

puede y, segtin las circunstancias del caso, debe adoptar la decisidén de continuar
prestando el servicic a un usuario moroso sin_que ello genere consecuencias
adicionales a la ruptura de la solidaridad que vincula al propietario del inmueble,
al_suscriptor v a los wusuarios del servicio respecto de sus obligaciones
pecuniarias de gue tratan las normas acusadas.

5.2.3. En conclusion, las normas acusadas serdn declaradas exequibles, en el
entendido de que se respetaran los derechos de los usuarios de los servicios
publicos cuando se vaya a tomar la decision de cortar el servicio. Tales derechos,
como el respeto a la dignidad def usuario (art. 1° de la C.P.) son, entre otros: (i)
el debido proceso y el derecho de defensa, que permite a los usuarios o
suscriptores contradecir efectivamente tanto las facturas a su cargo”™ como el
acto mediante el cual se suspende el servicio™ y también obligan a las empresas
prestadoras de servicios publicos a observar estrictamente el procedimiento que
les permite suspender el servicio”™. El derecho al debido proceso incorpora
también el derecho a que se preserve la confianza legitima del usuario de buena
fe en la continuidad de la prestacion del servicio si éste ha cumplido con sus
deberes’; y (ii) el derecho a que las empresas prestadoras de servicios piblicos
se abstengan de suspender el servicio cuando dicha interrupcion tenga como
consecuencia el desconocimiento de derechos constitucionales de sujetos
especialmente protegidos o, impida el funcionamiento de hospitales y otros
establecimientos también especialmente protegidos en razén a sus usuarios’”, o

afecte gravemente las condiciones_de vida de toda una comunidad’®.

v Sentencia T-270 de 2007:7?

Sobre la no suspension de los servicios pablicos domiciliarios en sujetos especialmente
protegidos la Corte Constitucional tiene como precedentes las sentencias T-540 de
1992, T-380 de 1994, T-881 de 2002 y T-1205 de 2004, presentados con empresas de
energia.

73 En la Sentencia T-485 de 2001 (M.P. Jalme Cdrdoba Trivifio), la Corte analizé el derecho de los usuaries a que sus
recursos sean resueltos antes de que se les corte el serviclo. De igual manera los articulos 152 a 158 de la Ley 142 de 1994
versan sobre los derechos de defensa del usuario en sede de la empresa.

74 En la Sentencia T-881 de 2002 (MP Eduardo Montealegre Lynett), la Corte sostuvo que “contra el acto de suspensién del
servicio que realice Ia empresa proceden los recursos de reposicién, y de apelacién™.

75 Sobire este punto, ver |a Sentencla T-1108 de 2002 (M.P, Alvaro Tafur Galvls), donde se desarrolld ampllamente el tema.
76 Sobre este punto, ver la Sentencia T-730 de 2002 (M.P. Manuel José Cepada Espinosa).

77 Sabre este punto, pueden consultarse, entre otras, las siguientes providencias: la sentencla T-235 de 1694 {M.P. Antonlo
Barrera Carbonell), respecto de carceles; la Sentencia T-380 de 1994 (M.P. Hernando Herrera Vergara), respecto de coleglos
plblicos; y la Sentencla T-881 de 2002 {(M.P. Eduardo Montealegre Lynett), respectoc de hospltales, acueductos y
establecimientos relacionados con la seguridad ciudadana.

78 Sobre este punte, ver ta Sentencla T-881 de 2002 (M.P. Eduardo Montealegre Lynett)

79 Ver sentencia T-270 de 2007 de la Corte Constitucional - Sala Primera de Revisién. Magistrado Ponente: Manuel José
Cepeda Espinosa. Referencia: expediente D-41%4.

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia f@‘)

Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: 2065

O L



COBIERNO
DE COLOMSIA

£y
. j

) MINVIVIENDA

Para el servicio plblico domiciliario de acueducto en la sentencia T-270 de 2007 la
Corte Constitucional sostuvo:

(...} La_situacién de salud de la peticionaria, la ubica como sujeto de especial
proteccion para el Estado por sus condiciones de debilidad manifiesta, por cuanto
no esta en condiciones normales para desempefiar una actividad laboral, pues el
s6lo cuidado de su enfermedad le demanda gran parte del dia y de acuerdo con
su propia versién, la cual no fue desvirtuada por la entidad demandada, carece
de los medios y posibilidades econdomicas necesarios para sufragar la deuda
contraida con fas Empresas Publicas de Medellin y obtener la reconexién de los
servicios de agua y luz que le son vitales en su tratamiento.

6.2, Bajo este lineamiento, se hace necesario puntualizar que: i) la prestacién de
los servicios publicos se rige por los principios de eficiencia y solidaridad, ii) que
el agua potable, a la luz del art. 93 de la Constitucién Politica de 1991, en virtud
de ia cual se acoge como criterio de interpretacion valido, la recomendacién No.
15 del pacto internacional de derechos econémicos sociales y culfturales, debe
considerarse como un derecho social auténomo, iii) que la misma observacion en
los numerales 57 y 58 indica que “La incorporacion en el ordenamiento juridico
interno de los instrumentos internacionales en los que se reconoce ef derecho al
agua puede ampliar considerablemente el alcance y la eficacia de las medidas
correctivas, por lo que debe alentarse en todos los casos. Esa incorporacion
permite que los tribunales juzguen los casos de violaciones del derecho al
agua, o por lo menos de las obligaciones fundamentales, invocando
directamente el Pacto”. "Los Estados Partes deben alentar a los jueces,
drbitros y demds jurisconsultos a que, en el desempefio de sus funciones,
presten mayor atencién a las violaciones del derecho al agua.” iv) que de no
realizarse el procedimiento se pondria en serio peligro la salud y la vida de la
peticionaria, v) que se trata de un procedimiento incluido en el plan obligatorio
de salud®, lo cual permite concluir que estd en juego su derecho a la salud visto
como derecho auténomo fundamental; vi) que es deber del aparato estatal
concurrir en procura de mejorar las condiciones particulares de vida de cada uno
de fos asociados, garantizando su desarrollo en condiciones dignas; vii) que en el
caso particufar la paciente requiere realizarse el tratamiento para mantenerse
con vida;, y que, viii) para llevarlo a cabo exitosamente, requiere
indispensabiemente el consumo de los servicios publicos de agua y fuz.5!

Adicionalmente, la Sala estima necesario precisar, que en lo que tiene gue ver
con la suspensién de los servicios publicos dgmiciliarios por parte de las
empresas prestadoras, la Sala Plena de la Corporacion en la sentencia_C-150 de
2003 , dejo consagrado el marco de excepcidn para los casos en que _se

considera_legitima la suspensién de los servicios publicos; fue asi como en ef
numeral décimo quinto de la parte resolutiva de dicha providencia, se condiciond

80 Acuerdo No. 000306 de 2005 “Articulo 2°. Contenidos del Plan Obligatorio de Salud del Régimen Subsidiado. POS-S. (...}

3.3, Casos de pacientes en cualquier edad con dlagnéstico de Insuficlencia Renal Aguda o Crénica, con actividades,
procedimlentos e intervencicnes de cualquier complejidad necesaria para la atencldn de la Insuficlencla Renal y/o sus
complicaclones Inherentes a la insuficiencla renal, entendiéndose como tal todas las actividades, procedimientos e
Intervenclones y serviclos en el &mbito ambulatorio y hospitatario, Incluyendo {...)"

81 Ver comunicacién de la Directora Operativa de RTF, antes mencionada {folios 78 y 79 cuaderno de actuaciones de {a
Corte Constitucional)
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el aval de exequibilidad def articulo 130 de la Ley 142 de 1994 adicionado por ef
articulo 18 de fa Ley 689 de 2001 y ef articulo 140 de la misma norma,
modificado por el articulo 19 de fa Ley 689 de 2001, al respeto de Jos “derechos
constitucionales de sujetos especialmente protegidos”; casos en los cuales, tales
instituciones deberén abstenerse de ‘“suspender el servicio”; en aquella
oportunidad se indicé:

«5.2.3. En conclusién, las normas acusadas seran declaradas exequibles,
en el entendido de que se respetaran fos derechos de los usuarios de fos
servicios publicos cuando se vaya a tomar la decision de cortar el servicio.
Tales derechos, como el respeto a fa dignidad del usuario (art. 1° de la
C.P.) son, entre otros: (i) el debido proceso y el derecho de defensa, que
permite a los usuarios o suscriptores contradecir efectivamente tanto las
facturas a su cargo como el acto mediante el cual se suspende el servicio
y también obligan a las empresas prestadoras de servicios publicos a
observar estrictamente el procedimiento que les permite suspender el
servicio. El derecho al debido proceso incorpora también el derecho a que
se preserve la confianza legitima del usuario de buena fe en la continuidad
~ de la prestacién del servicio si éste ha cumplido con sus deberes ; y (ii)
el derecho a que las empresas prestadoras de servicios publicos se
abstengan de suspender el servicio cuando dicha interrupcion tenga como
consecuencia el desconocimiento de derechos constitucionales de sujetos
especialmente protegidos o, impida el funcionamiento de hospitales y otros
establecimientos también especialmente protegidos en razén a sus
usuarios , o afecte gravemente las condiciones de vida de toda una
comunidad .»

Por consiguiente, aceptar que las Empresas Publicas de Medeillin suspendan la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua y juz a la peticionaria
en sus actuales circunstancias, seria aceptar el desconocimiento de los efectos
‘erga omnes” que se predican de las sentencias de constitucionalidad, como es,
la que se acaba de mencionar.

Asf las cosas, la Corte sefialoé que de no recibir la accionante la prestacién de los
dos servicios publicos a que se ha hecho referencia, se afectaba ostensiblemente
su vida en las mas elementales condiciones de dignidad e incluso se ponia en
serio peligro su subsistencia. Por ello, al hacer una interpretacion sistemdatica de
las normas constitucionales aplicables al caso, es decir, en aplicacién directa de
la Constitucion, en el caso concreto, no era posible suspenderle la prestacién de
los mismos, debido a la mora en el pago de la contraprestacion econdmica, y
existen razones suficientes para que fa Corte Constitucional ampare los derechos
fundamentales de la peticionaria, a la salud y a la vida en condiciones dignas.”
{Se subraya).

v Sentencia T-546 de 2009:5%2

La Corte Constitucional reitera lo expuesto en las sentencias C-389 de 2002, C-150 de
2003 y T-270 de 2007, entre otras. La Corte Constitucional sostuvo:

82 Ver sentencla T-546 de 2009 de |a Corte Constitucional - Sala Segunda de Revision. Magistrada Ponente: Maria Victoria
Calle Correa. Referencla: expediente T-2259519.
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“(...) aunque por regla general es valido y constitucionalmente aceptable que por
regla general la empresa de servicios publicos deba suspender los servicios
ublicos _domiciliarios _al _consumidor _incumplido, _estda__prohibide _por la
Constitucion formular esa posibilidad como deber categdrico o definitive, pues en
un Estado Constitucional tienen que importar en el andlisis de legitimidad de [a
suspension, las causas del incumplimiento en el pago de los servicios publicos
los_efectos que pueda ocasionar, los derechos fundamentales que pueda
menoscabar o la calidad de las personas o bienes que pueda afectar. Al respecto
debe recordarse que la Corte Constitucional, en la Sentencia C-150 de 2003,%°
controlaba la constitucionalidad de las normas que obligan a las empresas de
servicios publicos domiciliarios a suspender los servicios, en casos de
incumplimiento sucesivo en el pago de los precios pactados en los contratos de
condiciones uniformes.’ En esa oportunidad la Corte encontrdé que, por regla
general, era no sélo constitucionalmente legitimo, sino ademds imperioso
suspender la prestacién de servicios publicos domiciliarios, en los términos en
que fue referido en el acapite 4.4 anterior. Sin embargo, advirtié que en otras
hipdtesis, el menoscabo que representaba para otros derechos fundamentales
era desproporcionado, si se lo comparaba con el beneficio reportado por la
suspension. Por eso mismo, condiciond su exequibilidad en el siguiente sentido:

“fas normas acusadas seran declaradas exequibles, en el entendido de que
se respetarén los derechos de los usuarios de los servicios ptblicos cuando
se vaya a tomar la decision de cortar el servicio. Tales derechos, como el
respeto a la dignidad del usuario (art. 1° de la C.P.) son, entre otros: (i) el
debido proceso y el derecho de defensa, que permite a los usuarios o
suscriptores contradecir efectivamente tanto las facturas a su cargo® como
el acto mediante el cual se suspende el servicio® y también obligan a las
empresas prestadoras de servicios publicos a observar estrictamente el
procedimiento que les permite suspender el servicio®. El derecho al debido
proceso incorpora también el derecho a que se preserve la confianza

83 M.P. Manuel José Cepeda Esplnosa.

84 Los articulos 18 y 19 de la Ley 689 de 2001, gque modificaba algunes articulos de la Ley 142 de 1994, Asi dicen las
referidas disposiciones: “Artfcule 18. Medificase el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi: "Articulo 130.
Partes del contrato. Son partes del contrate 1a empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario. [...] Paragrafo. Si el
usuarle o suscriptor incumple su obligaclén de pagar oportunamente los serviclos facturados dentro del término previsto en
el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de facturacién, la empresa de servicios piblicos estard en la
obligacién de suspender el servicio. Si la empresa Incumple la obligaclén de la suspensién del servicio se romperd la
solidaridad prevista en esta norma®. Por otra parte, estaba el Articulo 19: “Modificase el articulo 140 de la Ley 142 de 1994,
el cual quedard asf: "Articulo 140, Suspensidn por incumplimiento. £ incumplimlento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensién del serviclo en los eventos sefizlados en las condlciones uniformes del contrato de serviclos
y en todo caso en los siguientes: || La falta de pago por el término que fije la entldad prestadora, sin exceder en todo caso
de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) perfodos cuando sea mensual y &l
fraude a las conexlenes, acometldas, medidores o lineas. || Es causal también de suspensién, la alteracién Inconsulta y
unllateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacién del servicle, || Durante la
suspensién, ninguna de las partes puede tomar medldas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas
tan pronto termine la causal de suspension. || Haya o no suspensién, la entidad prestadora puede ejercer todos los
derechos que las leyes y el contrato uniforme le tonceden para el evento del incumplimlento.”

85'En la Sentencia T-485 de 2001 (M.P. Jaime Cdrdoba Trivifio}, la Corte analizd el derecho de los usuarios a que sus
recursos sean resueltos antes de que se les corte el servicio. De igual manera los articulos 152 a 158 de la Ley 142 de 1994
versan sobre los derechos de defensa del usuarlo en sede de la empresa.

86 En la Sentencia T-881 de 2002 (MP Eduardo Montealegre Lynett), 1a Corte sostuve que "contra el acto de suspensién del
servicio que realice la empresa proceden los recursos de repasiclén, v de apelacién”.

87 Sobre este punto, ver la Sentencia T-1108 de 2002 (M.P. Alvaro Tafur Galvis), dende se desarrolld ampllamente el tema.
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legitima del usuario de buena fe en la continuidad de la prestacién del
servicio si éste ha cumplido con sus deberes®; y (ii) el derecho a gue las
empresas prestadoras de servicios publicos se abstengan de suspender el
servicio cuando dicha interrupcién tenga como consecuencia el
desconocimiento de derechos constitucionales de sujetos especialmente
protegidos o, impida el funcionamiento de hospitales y otros
establecimientos también especialmente protegidos en razén a sus
usuarios®, o afecte gravemente las condiciones de vida de toda una
comunidad®.” (Subrayas fuera del texto).

En esa medida, la suspension de los servicios ptiblicos domiciliarios_no_puede
tener lugar, pese al incumplimiento en el pago de los servicios, si los efectos de
la_suspensidon se concretan en un desconocimiento desproporcionado a _los
derechos constitucionales de sujetos o establecimientos especialmente
protegidos o _en una _grave afectacion _en las condiciones de vida de una
comunidad.

4.6, En desarrollo de esta jurisprudencia, la Corte en la Sentencia T-270 de
2007, M.P. Jaime Aradjo Renteria, estimé imperativo ordenar la reconexion de
los servicios de agua potable y energia eléctrica, en el hogar de una sefiora cuyo
estado de salud exigia un tratamiento a domicilio que demandaba un consumo
importante de energia y agua potable, servicios que no podia pagar debido a que
estaba desamparada y sin recursos. A tal punto llegaba la desproteccién de fa
peticionaria, en ese caso concreto, que se rehusaba a hacer arreglos de pago con
la empresa de servicios publicos, pues no tenia modo de satisfacer en manera
alguna la deuda. La Corte concluyd que “[a]si las cosas como quiera que de no
recibir la prestacion de los dos servicios ptiblicos a que se ha hecho referencia,
se afecta ostensiblemente la vida de la sefiora Flor Enid Jiménez de Correa en las
mas elementales condiciones de dignidad e incluso se pone en serio peligro su
subsistencia; la Sala de Revision encuentra que al hacer una interpretacion
sistematica de fas normas constitucionales aplicables al caso, es decir, en
aplicacion directa de la Constitucidn, en este caso concreto, no es posible
suspenderle la prestacion de los mismos, debido a la mora en el pago de la
contraprestacion econémica, y existen razones suficientes para que la Corte
Constitucional ampare los derechos fundamentales de la peticionaria, a la salud
y a la vida en condiciones dignas”, (Se subraya).

v Sentencia T-546 de 2009:%*

La Corte Constitucional analizé si se violaba el derecho constitucional al suministro de
agua potable, a la vida y la salud de una familia que le suspendieron el servicio de
acueducto a la vivienda donde habitan y que pertenece al estrato uno, por encontrarse
en mora en el pago del mismao.

88 Sobre este punto, ver [a Sentencia T-730 de 2002 {M.P. Manuel José Cepeda Espinosa).

89 Scbre este punto, pueden consultarse, entre otras, las siguientes providenclas: |la sentencla T-235 de 1994 (M.P. Antonio
Barrera Carbonell), respecto de carceles; la Sentencia T-380 de 1994 (M.P. Hernando Herrera Vergara), respecto de colegios
publicos; y la Sentencia T-881 de 2002 (M.P. Eduardo Montealegre Lynett), respecto de hospitales, acueductos y
establecimientos relacionados cen [a sequridad ciudadana.

90 Sobre este punto, ver la Sentencla T-881 de 2002 {M.P. Eduardo Montealegre Lynett)

91 Ver sentencla T-546 de 2009 de la Certe Constitucional - Sala Segunda de Revisidn. Magistrada Ponente: Maria Victoria
Calle Correa. Expedliente No, T-2259519
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La Corte Constitucional sostuvo:

"A juicio de la Sala, no en todo caso de incumplimiento es valide suspender fos
servicios publicos domiciliarios, en el sentido de cortar totalmente el suministro
de los mismos. Si el incumplimiento es involuntario u ghedece a una fuerza
insuperable; si, ademas, el domicilio a que se destinan estéd habitado por
personas que merecen una especial proteccion constitucional; si el servicio es de
aquellos indispensables para garantizar otros derechos fundamentales como la
vida, la_igualdad, la dignidad o la salud; y si, por Uitimo, se dan las condiciones
establecidas en la ley para la _suspension, lo que debe suspenderse es la forma
de prestar el servicio ptblico. Es decir, debe cambiar la forma en que se
suministra el servicio y ofrecerle al destinatario_final_unas cantidades minimas
bésicas e indispensables, en este caso, de aqua potable.” (Se subraya).

v Sentencia T-915 de 2009:%

l.a Corte Constitucional sostuvo:

"Claro estd que no puede fomentarse la subcultura del no pago y que a las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios también les asiste el
derecho a que les sea retribuido justamente el valor del bien dispensado,
estando facultadas para suspender los servicios al usuaric_ frente al
incumplimiento de éste en sus obligaciones contractuales, facultad que, como se
indica en la misma providencia que acaba de ser citada, po_puede asumirse
como absoluta, debiendo mediar un andlisis de legitimidad en_la suspension,
atendidas fas causas del incumplimiento en el pago y los periuicics de superior
magnitud constitucional que se arriesqgue ocasionar.

De lo anterior se concluye que las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarfos deben procurar gue fos esenciales, como el agua potable, llequen a

los usuarios en las cantidades necesarias, mds aun a los lugares donde se
encuentren menores de edad, tales como guarderias, jardines infantiles, centro

educativos, fundaciones, alberqgues y demas establecimientos donde suelan
acudir o _permanecer _nifios, bajo el marco de un analisis de legitimidad en la
suspension, que pondere la afectacién sufrida en caso de suspensién.” (Se
subraya).

En consideracion a lo anterior, este Ministerio considera que el derecho fundamental al
minimo vital en agua potable, no es equiparable con el derecho fundamental al acceso
a agua potable, como se propone en el texto del articulo del proyecto de Acto
Legislativo.

Adicionalmente, en lo que respecta a los beneficiarios del derecho fundamental, el
segundo inciso del articulo del Acto Legislativo sefiala: “(...) para las comunidades mas
vulnerables de la poblacién”. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el acceso a agua
potable como derecho fundamental es inherente a todas las personas.

92 Ver sentencia T-915 de 2009 de la Corte Constitucional - Sala Séptima de Revisién. Magistrado Ponente: Nilson Pinilla
Pinilla. Expediente No. T-2344512
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Debe reiterarse que, el minimo vital en agua potable es en principio un derecho de
caracter fundamental y con contenido individual y no colectivo, por eso, quien lo alega
a su favor debe reunir las condiciones especiales que ha precisado la doctrina
constitucional y que esencialmente estan referidas a condiciones particulares, que le
impiden el acceso a satisfacer una necesidad esencial a través del suministro del
servicio.

De manera que, consideramos pertinente sefialar que debido a los fendmenos de
variabilidad climatica, existen momentos en el tiempo en los que no existen
condiciones para proveer e} suministro de agua a la poblacion. Los efectos de la
actividad antropogénica en la disponibilidad del recurso hidrico,- hacen que sea
necesario contar con el compromisc de todos los usuarios para hacer un uso racional
de este recurso.

Con base en los argumentos anteriormente referidos, para este Ministerio el texto del
articulo del proyecto de Acto Legislativo presenta inconvenientes a partir del alcance
de la jurisprudencia constitucional y los convenios internacionales sobre el acceso a

- agua potable como derecho fundamental, dado que se considera que no es equiparable
con el concepto del derecho fundamental al minimo vital de agua potable, al tiempo de
no ser un derecho fundamental gratuito e inherente a determinadas personas.

Cordialmente,

JON %« YBALT MALAGON GONZALEZ

Minisiro de Vivienda, Ciudad y Territorio @,_bal_c.

Aprobd: José Luis Acero Vergel - Viceministro de Agua y Saneamiento Basico

Revisd: Diego Felipe Polania Chacén - Director de Desarrollo Sectorial / Juan Manuel Flechas Hoyos - Coordinader Grupa de Pelitica Sectorlal -
DDS / Oscar Javier Ramirez Nifio - Coordinador Grupo de Monitarea al SGP-APSB.

Elabord: Carlos Andrés Danlels Jaramillo / Carlos Andrés Castllio Sotomayer / Andrea Yolima Bernal Pedraza - Contratistas DDS.

Fecha: Agosto de 2018
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